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INFORMACIJA PAR DISTANCES LIGUMU

Atteikuma tiesibas

Ja, izmantojot distances sazinas lidzeklus, apdrosinasanas ligums tiek noslégts ar apdrosinajuma némeéju, kas ir
patérétajs, t.i., ar fizisku personu, kas nosledz apdrosinasanas ligumu noltkam, kas nav saistits ar tas saimniecisko
vai profesionalo darbibu, tad apdroSinajuma néméjs ir tiesigs izmantot normativajos aktos paredzétas atteikuma
tiesibas. Atteikuma tiesibas ir apdroSindjuma némeéja tiesibas atteikties no noslégta apdrosinasanas liguma,
iesniedzot BTA rakstveida noformétu atteikuma veidlapu (sk. pielikuma) ne vélak ka 14 dienu laika, skaitot no
apdroSinasanas liguma noslégsanas dienas.

Apdrosinajuma némeéjs atteikumu var iesniegt:

1. jebkura BTA klientu apkalpoSanas viet3;

2. nosutot parakstitu atteikumu pa pastu uz BTA juridisko adresi;

3. nositot ar drosu elektronisko parakstu parakstitu atteikumu uz e-pasta adresi bta@bta.lv.

Ja 14 dienu laika, skaitot no apdrosinasanas liguma noslégsanas dienas, ir iestajies apdroSinatais risk un saistiba
ar to BTA ir iesniegts pieteikums par iesp&jamo apdrosinasanas gadijumu vai saskana ar noslégto apdrosinasanas
ligumu tiks izmaksata apdrosinasanas atlidziba, tas nozZimég, ka atteikuma tiesibas nav izmantotas un apdrosinasanas
llgums ir speka.

Ja apdrosinajuma néméjs izmanto atteikuma tiesibas, tad BTA ne vélak ka 30 dienu laika péc atteikuma sanemsanas
atmaksa apdrosSindjuma némé&jam apdrosinasanas prémijas dalu, kuras apmérs tiks noteikts, no iemaksatas
apdroSinasanas prémijas atskaitot dalu par periodu, kura apdrosinasanas ligums bija spéka.

Ja apdrosinasanas ligums tiek noslégts uz periodu, kas mazaks par 30 dienam apdrosinajuma néméjs atteikuma
tiesibas izmantot nevar.

Informacija par apdrosinasanas ligumu

Apdrosinasanas ligums ir noslégts bridi, kad BTA un apdroSinajuma némeéjs ir vienojusies par apdrosinasanas liguma
noteikumiem. Noslédzot apdrosinasanas ligumu, BTA izsniedz apliecinajumu par apdrosinasanas liguma noslégsanu
— apdrosinasanas polisi. ApdroSinasanas liguma paredzeta apdrosinasana stasies spéka apdrosinasanas liguma
noradita apdrosinasanas perioda pirmaja diena, ja apdrosinasanas prémija ir samaksata apdrosinasanas liguma
paredzétaja apméra un termina.

Gadijuma, ja Celojumu apdrosinasanas ligums tiek noforméts, apdrosinatajam jau atrodoties arpus mitnes zemes,
llgums stajas speka péc 24 stundam kops BTA noteiktas apdrosSinasanas prémijas samaksas pilna apméra.
Sauszemes transportlidzeklu Tpasnieku civiltiesiskas atbildibas obligatas apdroSinasanas ligums stajas speka ta
noslégsanas bridi vai apdrosinasanas liguma noteiktaja laika.

Detalizéta informacija par apdroSinaSanas ligumu, t.sk. informacija par tiesibam pirms termina izbeigt
apdrosinasanas liguma darbibu, ir noradita attieciga apdrosSinasanas veida apdrosinasanas noteikumos, kas ir

apdrosinasanas liguma neatnemama sastavdala, un Sauszemes transportlidzeklu Tpasnieku civiltiesiskas atbildibas
obligatas apdroSinasanas likuma.

BTA un apdrosinajuma néméja attiecibam pirms distances liguma noslégSanas tiek pieméroti Latvijas Republikas
normativie akti. Ja apdrosinasanas liguma nav panakta cita vienoSanas, tad ar apdrosSinasanas liguma izpildi
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saistitiem stridiem tiks pieméroti Latvijas Republikas normativie akti.

BTA nodroSina apdrosinasanas liguma darbibas laika sazinaSanos ar apdrosindjuma néméju latviesu valoda.
Apdrosindjuma néméjs ir tiesigs sanemt apdroSinasanas liguma noteikumus, k3 ari informaciju saistiba ar ta
noslégsanu latviesu, krievu vai anglu valoda.

Informacija par garantijas fondu

Lai aizsargatu apdrosinato personu intereses apdrosinataja maksatnespéjas gadijuma, Latvija ir izveidots
Apdrosinato aizsardzibas fonds.

Latvija ir izveidots Sauszemes transportlidzeklu Tpasnieku civiltiesiskas atbildibas obligatas apdrosinasanas
garantijas fonds, no kura tiek izmaksata apdroSinasanas atlidziba Sauszemes transportlidzeklu Tpasnieku
civiltiesiskas atbildibas obligatas apdrosinasanas likuma noteiktajos gadijumos un kartiba.

Stridu izskatisanas iespéjas

Neskaidribu un citu nesaskanu gadijuma klients vispirms izmanto tiesibas izteikt BTA savas pretenzijas saistiba ar
apdrosinataja sniegtajiem pakalpojumiem.

Ja BTA sniegta atbilde uz iesniegumu klientu neapmierina un saglabajas bazas, ka ir aizskartas klienta tiesibas vai
likumiskas intereses, klientam ir tiesibas vérsties ar iesniegumu:

1. Latvijas Transportlidzeklu apdroSinataju biroja (LTAB), adrese: Toma iela 4, Riga, LV-1003, saskana ar attiecigas
iestades noteikto kartibu. LTAB izskata iesniegumus par sauszemes transportlidzeklu ipasnieku civiltiesiskas
atbildibas obligatas apdrosinasanas ligumu (OCTA). Papildinformacija ir pieejama Latvijas Transportlidzeklu
apdrosinataju biroja timekla vietné www.ltab.lv;

2. Pateréetaju tiesibu aizsardzibas centra (PTAC), adrese: Brivibas iela 55, Riga, LV-1010. PTAC izskata iesniegumus
par patérétaja tiesibu parkapumiem. Papildinformacija ir pieejama Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra timekla
vietné www.ptac.gov.lv;

3. Latvijas Apdrosinataju asociacijas Ombuda, adrese: Toma iela 4, Riga, LV-1003. Ombuds izskata fizisku personu
pretenzijas par BTA pienemto IEmumu par apdrosinasanas atlidzibas izmaksasanu vai atteikumu to izmaksat:

- nelaimes gadijumu, palidzibas (celojumu) un veselibas apdrosSinasana, ja apdrosinasanas atlidzibas apmérs
neparsniedz EUR 10 000;

- TpaSuma apdrosinasana, ja apdrosinasanas atlidzibas apmérs neparsniedz EUR 200 000;

- sauszemes transportlidzeklu apdrosinasana (KASKO), ja apdroSinasanas atlidzibas apmérs neparsniedz
EUR 50 000;

- vispargjas civiltiesiskas atbildibas apdrosSinasana (iznemot profesionalo civiltiesisko atbildibu), ja
apdrosinasanas atlidzibas apmérs neparsniedz EUR 10 000.

Papildus minétajiem, stdzibu pienemsanai un izskatiSanai Ombuda pastav citi priekSnosacijumi, ar kuriem var

iepazities Ombuda Reglamenta, kas ir pieejams Latvijas Apdrosinataju asociacijas timekla vietne www.laa.lv.

4. Paterétajam, kur$ noslédzis apdrosinasanas ligumu interneta, ir iespé&ja iesnieguma iesniegSanai izmantot ODR
platformu (Online Dispute Resolution) http://ec.europa.eu/odr.

5. Ja Sidziba ir saistiba ar fiziskas personas datu apstradi, klientam ir tiesibas vérsties Datu valsts inspekcija,
rakstot oficialu iesniegumu “Siidziba par personas datu apstradi” https://www.dvi.gov.Iv/lv/iesniegumu-paraugi.

6. Ar prasibu par zaud€juma piedzinu klients var vérsties tiesa saskana ar Latvijas Republikas normativajiem
aktiem.

PERSONAS DATU APSTRADES NOTEIKUMI

BTA ka personas datu apstrades parzinis apstrada fizisko personu personas datus, ievérojot Eiropas Parlamenta un
Padomes 2016.gada 27.aprila Regula 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi
un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula) un citos normativajos
aktos noteiktas personas datu apstrades prasibas. BTA veiktas personas datu apstrades principi ir publiskoti BTA

Privatuma politika BTA timeklvietné www.bta.lv.

Apdrosinajuma néméjs var prasit sagatavot apdrosinasanas piedavajumu un noslégt apdrosinasanas ligumu ari citas
personas laba, $ada gadijuma informe&jot minéto personu gan par apdroSinasanas piedavajuma pieprasijumu un
apdroSinasanas liguma noteikumiem, gan par to, ka apdroSindjuma néméjs minéto darbibu veikSanai ir izmantojis

(iesniedzis BTA) personas, kuras laba sagatavots piedavajums vai noslégts apdroSinasanas ligums, personas datus.
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