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1. CBEAEHUA Ob AAMUHUCTPATOPE

AOMUHUCTPATOPOM 06paboTKkM JIMYHbBIX AAHHbLIX SIBASIETCS CTPpaxoBoe akumoHepHoe obwectBo AAS
BTA Baltic Insurance Company, nanee B Tekcte — BTA, perncrpaumoHHbii Homep 40103840140,
topuanyeckuii agpec: yn. Cnopta, 11, r. Pura, LV-1013, Jlatsusi.

2. UEJIb AOKYMEHTA

B HacTosiwen Monutuke koHduaeHumanbHoctn BTA, panee B TekcTe — MOAMTMKA, OMUCHIBAOTCS
OCHOBHble MpUHUMNbI ocyliecTBnsiemon BTA O6paboTky JIMUHBIX AaHHbLIX U AENCTBMS MO 3awmTe
JInyHbIX AaHHbIX. MNoapobHas nHgopmaumsa 06 ObpaboTke JINYHbIX AAHHBIX MOXET AOMOSIHUTENBHO
n3naraTbCa B AOroBOPax U Apyrnx AOKYMEHTaX, CBA3aHHbIX C YC/TyraMm CTpaxoBaHUs.

3. MNOACHEHUE TEPMWHOB, UCNOJ1b3YEMbIX B YC/TOBUSAX
FATH — N'ocyaapCTBEHHOE areHTCTBO MO TEXHUYECKOMY Haa30py.
ABbAA — Onpekums 6€30nacHOCTM AOPOXHOI0 ABUXEHMS.
EC/E33 — EBponeiickuin coto3 1 EBponeickasi 3koHoMMYecKas 30Ha.
UT — nHdOopMaLUMOHHbIE TEXHOOMN.

KnneHT — nuLo, HaMepeBalolleecss 3aK/lo4YuTb CTPaxoBOW [IOrOBOP, WM KOTOPOE, COrfacHO
CTPaxoBOMY [OrOBOpY, SIBMISIETCA CTpaxoBaTesleM, 3aCTPaxOBaHHbIM, BbIrOAOMNOJyYaTENEM WU
TPETbUM JIULIOM.

JIBCTC — NlaTBuiCcKoe 610p0o CTPaxoBLUMKOB TPaAHCMOPTHBIX CPEACTB.

JInuHble paHHble — nobas MHPOPMauMs, OTHOCAWAACS K WMAEHTUPUUMPOBAHHOMY WK
naeHTuuumpyemomy dumsmyeckomy nuuy (CybbekTy AaHHbIX); MaeHTUdUUMPYEMbIM HU3NYECKUM
NINLIOM SIBAISIETCS MU0, KOTOPOE MOXHO NPSIMO UM KOCBEHHO MAeHTUhMUNPOBaTb, B 0COBEHHOCTH



CCbINAsiCb  Ha  MaeHTUdUKATOp, HanpuMep, Ha wMsl, GaMUAMIO  YKa3aHHOIo  Nvua,
NAEHTU(PUKALMOHHBIA HOMEp, AAHHBbIE O MECTOHAXOXAEHUN, OHNAWH-UAEHTUMUKATOP UK HA OAMH
WM HECKOSIbKO XapaKTepHbIX Ans yKa3aHHOro @uamyeckoro nuua $akTtopoB U3NYECKON,
(bn3monormyeckon, reHeTUYecKom, PenUrno3HoM, SKOHOMUYECKON, KYNIbTYPHON WM COLMANbHOM
MOEHTUYHOCTK, B T. Y. Niobble AaHHble O CTPaxOBaHWM (U3NYECKUX NUL WM BO3MELLEHUSX,
paboTHMKax 1 Aenosbix NapTHepax BTA.

O6pabotka — noboe AencTBME UM KOMMIEKC AENCTBUM, BbINOSHSEMbIX B OTHOLIEHUM JIMYHBIX
JaHHbIX WX COBOKYMHOCTM JIMYHBIX A@HHbIX C MOMOLLbIO MM 6€3 NoMOoLWM aBTOMATU3NPOBAHHbIX
CpeAacTB, Hanpumep: cbop, perncTpaums, opraHnsauns, CTPYKTypMpoBaHWE, XpaHeHUe, aganTaums
NN BUAOU3MEHEHNE, BOCCTAHOB/IEHME, MPOCMOTP, UCMOJIb30BaHWE, pa3riaweHne nyTeM oTnpaBKy,
pacrnpoCTpaHeHNs NN NPeAOCTaBNEHNS AOCTYNa UHbIM MYTEM, COMOCTaB/IEHNE UM 06beanMHEHNE,
OrpaHuMyeHne, yaaneHme unm YHUUTOXEHME.

O6paboTumkK — GU3MYECKoe UK PUANYECKOE NULO, NYBANYHOE YYPEXAEHWUE, areHTCTBO MK
Apyrasi CTpyKTypa, KOTopas ro MOpyYeHWU0 aaMUHUCTpATOpa OCYLLECTBNSIET 06paboTky JIMUHbIX
[aHHbIX.

OP3[ — O6wuin pernameHT Mo 3awwmMTe AaHHbIX — PernameHT EBponeiickoro napnameHTta u CoBeTta
(EC) N2 2016/679 ot 27 anpens 2016 r. o 3awute (PU3NYECKMUX UL, OTHOCUTENBHO 06paboTKM
NIYHbIX AaHHbIX U cBOH6OAHOro 060poTa TakMX AaHHbIX, KOTOPbIM OTMeHeHa AnpekTtmea N2 95/46/EC
(O6wmit pernaMeHT 0 3almUTe AAHHBIX).

Cuctema - cucteMa 06paboTkym JIMYHBIX [aHHbIX, 3aduKCcMpoBaHHass B Nobon  dopme
CTPYKTYpPUPOBaHHasi COBOKYMHOCTb JIMYHBIX AaHHbIX, AOCTYMN K KOTOPOW NPeAoCTaB/sSIETCS C YYETOM
COOTBETCTBYIOLUMX NAEHTUDULMPYIOWMNX NTMLO KpUTEpUEB, Hanpumep: MHGOPMaLMOHHas cucTema
CTpaxoBbIX PUCKOB, CUCTEMA y4YeTa nepcoHana n byxrantepckoro y4yera.

VIG - Vienna Insurance Group AG.
4. OBLLAA UHOOPMALIMNA

4.1. BTA B npefenax MNpuMMEHWMbIX HOPMATUBHbIX aKTOB obecneymBaeT KOHMUAEHUMANbHOCTb
JINUHBIX [aHHBIX M OCYLEeCTBNSeT COOTBETCTBYHOLUME TEXHUYECKME M OpraHu3auMOHHble
MepornpusatTMs  nNo  3awmte  JIMYHbIX [AaHHbIX OT  HEeCaHKUMOHWPOBAHHOINO  A0CTYNa,
MPOTMBO3aKOHHOM 06paboTKM WAWM  pasrnalleHns, CayYyarHOM YTepW, W3MEHEHUS WK
YHUYTOXEHWS.

4.2. BTA MoxeT npusBnekatb K 06paboTke JIM4yHbIX AaHHbIX O6paboTuMKoB, C KOTOPbIMU
3aK4eHbl AoroBopbl 06 06paboTke AaHHbIX. B 3Tux cny4vasx BTA npuHuMaeT Heobxoammble
mMepbl, obecneumsatowme, 4Tobbl Takme O6paboOTUMKM JIMYHBIX AaHHBIX OCYLLECTBASIN
06paboTKy cornacHo ykaszaHusM BTA M B COOTBETCTBMM C MPUMEHUMbIMKM HOPMATUBHO-
NpaBOBbIMK aKTaMu, 1 TpebyeT OCyLLEeCTBIeHUs COOTBETCTBYOWMX Mep 6e30nacHOCTW.

4.3. BTA nony4yaet JInyHble AaHHble B Uensx npegocrasneHns KnneHtam ycnyr CTpaxoBaHWUs M
BbINOSIHEHUSI BO3/TIOXXEHHbIX Ha BTA topnanyecknx obsi3aHHOCTEM, @ TaKXKe OCYLLECTBIEHUS
CBOMX 3aKOHHbIX MHTEpecoB. B BbiweyKa3aHHbIX Cnyyasax nosiydeHue JIMYHbIX OaHHbIX
Heobxoanumo BTA ans okasaHus KnneHTy ycnyr CTpaxoBaHusi, BBMAY 4ero, ecnn KnueHt
OTKa3blBaeTCA MpefoCTaBUTb HeobXxoauMble AaHHble, Takoe HenpeaocTaBfieHue AaHHbIX
MOXET YrpoXaTb Hayany [eNoBblX OTHOLIEHWMA MO OKa3aHWK YCIyr CTPaxOBaHUSI WM
[anbHeWLWeMY BbINOMIHEHNIO A0roBopa. JIMuHble AaHHbIE TakXe MOryT ObiTb MOSyYeHbl C
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5.1.

cornacua KnueHTa C Uenblo NpeaocTaBneHns KnneHTy BbIrOAHbIX YCMNOBUMM CAENOK WK
MPEANIOXEHWIA.

5. KATETOPUUN OBPABATbIBAEMbIX JINYHbIX AAHHbIX

Kateropuu cobupaembix 1 obpabatbiBaeMbiX BTA JINUHbIX AQHHbIX:

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12,
5.1.13.

VI,EI.eHTVICbVIKaLlVIOHHbIe OaHHbIE, HAaNpUMep:. nM4, d)aMMJ'IVIFI, I'IepCOHaJ'IbeIl‘/JI KOoA, AaTa
pPOXAEHUA,

KOHTaKTHas MHdOopMauus, HanpuMep: aapec MecTa XWUTENbCTBa, HoMep TenedoHa,
aapec 3NEKTPOHHON MOYTbI;

nHdopMaums 0 3acTpaxoBaHHbIX O6bEKTax, HanpuMmep: aApec HEeABMXXMMOCTH,
AaHHbIE TPAaHCMOPTHOIO CPEeACTBa M ApYrve CBs3aHHbIe C 06 bEKTAMN aHHbIE;

OaHHbIE O CAENIKaX, HanpuMep. HOMEpP 6aHKOBCKOro CyeTa, CyMMa ynnaquHoﬁ
npeMmnn, N apyrue CBA3aHHblE CO CAENKAMN AaHHbIE;

OaHHblE O HAAEXHOCTU, HanNpuUMEpP:. AaHHbIE O NIATEXHOW ANCUMMNIIMHE nepeq BTA
nnn apyrumMmm nmuamu,

MHdOpMaLMS O MPUYMHEHHOM yllepbe — 3asBfeHMs Ha BO3MELLEHWE, HanpuMep,
nHdopMauua o BennunHe yulepba, HAHECEHHOrO 3aCTPaxOBaHHbIM O06bEKTaM,
06CTOSTENLCTBA MPOUCLLECTBUS, CMETDI, U ApPYrne CBsi3aHHbIE C YLLEpOOM AaHHbIE;

fAaHHble 06 nccnefoBaHWM, HanpuMep: AaHHble, no3sonsowme BTA npeanpuHsTb
MEpONpUSTUS N0 M3y4eHuto KnmeHTa B CBA3M C AEUCTBMSIMM MO MPeAOTBPALLEHUNIO
(PMHaHCMPOBaHUS Teppopu3Ma M MO3BOMSOWME YAOCTOBEPUTLCA B COBMOAEHWM
MEXAYHapOAHbIX CaHKLUMM, BKIOYasi M3ydeHne Lienen coTpyaHN4ecTBa;

AaHHbIE, NoNyYeHHble N (M) chOPMUPOBAHHBIE B XOAE BbINOSTHEHNS 06A3aHHOCTEMN,
NpeayCMOTPEHHbIX HOPMATMBHLIMM aKTaMW, HanpuMep: [AaHHble, KoTopble BTA
06513aHO MpeaoCTaBnATb TaKUM YUPEXAEHUSAM, KaK HanoroBble OpraHbl, CyAbl,
NpaBOOXPaHWUTENbHbIE OpraHbl;

AaHHbIE O KOMMYHWKaLMW M YCTPOWMCTBaxX, HampuMep: AaHHble, coAepXalimecs B
COOBLLEHMAX, INEKTPOHHbIX MMCbMaX, BUAEO- U ayAM03anncsax, a Takxe Apyroro poaa
AaHHble 06 06LieHMN 1 B3aMMOAEWCTBUM, CobupaeMble Npu noceweHn KnnmeHToMm
NHTEpPHET-CTpaHuLbl BTA 1 ncnonb3oBaHMM MOBUIBHOrO NPUNOXEHWS;

AaHHble 06 YAOBNETBOPEHHOCTM NPEAOCTaBNEHHBIMWU YCNyraMy, HanpuMep: OTBETHI
Ha BOMPOChI aHKET, YAOBNETBOPEHHOCTb KNnMeHTa NpeaocTaBieHHbIMU yCyramu;

fAaHHble 006 OTHOWEHMAX C pUANYECKMMU NnLaMK, Hanpumep: WHbopMaums
MEAMLMHCKOrO yYpeXxzaeHusl Wan aBTocepemnca 0 ToM, 4To KnmeHTy npeaoctaBneHa
ycnyra, KOTopyto 06s13aHo onnatutb BTA;

OLEeHKa pUCKOB KnneHTa;

NINYHbIE AaHHble 0coboM KaTeropuM — fAaHHble O 340pOBbE M MeAMUMHCKMX
obcnenoBaHunsx, HanpuMmep, AaHHble, NpeaocTaBnsowme nHhopMaunio 0 340pOBbe
/MuUA B paMKax yYperyimpoBaHus Aen O CTPaxoBblX BO3MELLEHUSX U NpeaoCTaBeHns
CTPaxoBbIX YC/Iyr KacaemMo CTpaxoBblX BbiNaaT (YC/yrn CTpaxoBaHWS 340POBbS, OT
HECYACTHBbIX C/ly4YaeB, CTpaxoBaHusa nyTewectsuii u OCTA).
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6. LEIN N FOPUANYECKUE OCHOBAHUA OBPABOTKU JINYHbIX AAHHbIX

6.1. BTA ob6pabaTblBaeT /NMYHblE Aa@HHbIE B COOTBETCTBUM CO CHEAYIOLMMU HOPUANYECKUMM

ocHoBaHusaMn OP31:

6.1.1.

3aK/1to4eEHNE U BbINOJIHEHME [OOrosopa —

YyTOObI

3aK/K04YNTb A0roBop nocne

nony4yeHuns 3asasneHnsa KnveHra u obecneunBaTb ero BbiNOSHEHWE;

6.1.2.

Ha BTA BHELWHNUMN HOPMATUBHbLIMU aKTaMu;

6.1.3.
6.1.4.

cornacve KnuneHra;

BbINO/THEHNE HOPMATUBHbLIX aKTOB — YTObbI BLIMNOMHUTL 0693aHHOCTW, BO3M0XEHHbIE

3aKOHHbIE (NIerUTUMHbIE) MHTEpecbl — ANS peanu3aumMn 3aKOHHbIX (NTerMTUMHBIX)

nHTepecos BTA, cnepylowmx M3 CyLECTBYIOWMX 0653aTenbCTB MO 3aKIYEHHOMY
mMexay KnneHtoM n BTA JOroBopy wnuv 3akoHy.

6.2. BTA obpabatbiBaeT JIM4HbIE AaHHbIE COrNAcHO cneayowmnM uensm obpaboTkn, onmparoLmMmcs
Ha topuanyeckme ocHoBaHus, cneaytowme ns OP3[ M KOHKPETHbIX HOPMATMBHO-NPaBOBbIX
aKTOB:

Llenn 06paboTkn NUYHbIX tOpuanyeckune ocHoBaHus ana | OBLWHOCTbL

[AaHHbIX 06paboTKM NIMYHBIX AaHHbIX obpabaTbiBaeMbIX AAHHbIX

1. MNpenocraBneHue ycnyr - Ctatbs 6, nyHkTbl (1) (b), (€), | NaeHTUdMKAUNOHHbIE
CTpaxoBaHus, Hanpumep: (f) OP3A. [laHHble, KOHTaKTHas
naeHTnbrkauns KnmeHTtos, - Cratbsa 9, nyHkT (2) (9) NHbopMauus,

nony4enue nHcdopmMaLum o
CTpaxyeMoM obbekTe ans
MOArOTOBKM CTPax0OBOro
NPeANOXEHUS, 3aK/THOYEHME
CTpaxoBOro A0roBopa,
3anucbiBaHNe TenehoHHbIX
Pa3roBOPOB B KAYeCcTBe
JI0Ka3aTeNbCTBa CAENKH,
AIMMHUCTPUPOBaHME
06HOBNEHWIA MOSIUCOB,
AIMMHUCTPUPOBaHME
CTpaxoBoro cny4as.

oP3/.

-naea Il, craten 28 n 31
3aKoHa «O cTpaxoBoM
[lOroBope».

- MNMyHKT 4 yacTn 17 3aKoHa
«06 obs13aTeNbHOM
CTpPaxoBaHWW rpaXkaaHCKo-
NpaBOBOM OTBETCTBEHHOCTU
BNnafenbLeB Ha3eMHbIX
TPAHCMOPTHbIX CPeacTB»

- MyHKT 16 YacTu naTow
cratbk 10 3akoHa «O 3awuTte
npas MaumeHToB».

nHbopMauus o
3aCTpaxoBaHHbIX 06beKTaX,
MHdOopMaLUus 0 caenkax,
nHbopMauus o
HaHeCceHHOM yulepbe,
NTMYHbIE AaHHbIE 0cobon
KaTeropum.

2. ObecneyeHune ycnyru
KOHCYNbTauui MeamKoB
online, 3aka3 MeaAMKaMEHTOB

- Ctatbs 6, nyHkTbl (1) ()
OP3[.
- Ctatbsa 9, nyHkTbl (2) ()

MaeHTUdMKALMOHHbIE
AaHHblE, KOHTAKTHas!
MHOPMaLMS, NTMYHbIE

online OP3/. JlaHHble 0cobol
KaTeropum.
3. ¥YnpasneHue puckamu, - Cratbs 6, nyHkTbl (1) (¢), (f) | NaeHTudurKaunoHHble

HanpuMep: NpeaoTBpaLleHne
Y BbISIBNIEHNE CNyYaeB
MOLLEHHNYECTBa,
paccMOTpeHwme xasnob K
NPEeANOXEHU, ynpaBeHme
WHUMAEHTAMM, BbINOSIHEHME
o0bs3aHHOCTEN,
NpeayCcMOTPEHHbIX 3aKOHOM
«0O npenoTBpaLleHmm

OP3..

- nasbl II u III, ctaTbs 28
3aKoHa «O CcTpaxoBoM
Aorosope».

- Yactb BTOpas ctatbu 4,
NYHKT 3 cTaTbh 18 3akoHa «O
6t0p0 KpeanTHoW
NHbOpMaunn».

JaHHble, KOHTAKTHas
NMHbOPMaUNs, NUYHbIE
JaHHble ocobou

KaTeropmu, nHgopmMaums o
HaHeCceHHOM yulepbe,
JaHHble paccnefoBaHus,
nHbopMauus o
3aCTpaxoBaHHbIX 06bEKTaX,
NMHMOPMaLUns 0 caenkax.
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nerannsaummn CpeacTs,
HaXXUTbIX NPECTYMNHbLIM NyTEM,
prHaHCMpoBaHUS
TeppopusMa 1
nponudepauum», a Takxe
3aKOHOM «O MeXAyHapOAHbIX
CaHKUMSIX M HaUMOHANbHbIX
caHKUusx JTaTBUIACKOM
Pecny6nmkm».

- YacTb BTOpas cratoun 84
3aKoHa «O cTpaxoBaHUn n
nepecTpaxoBaHun».

- CtaTtbm 46 1 71 3akoHa «O
CTpaxoBaHWu u
nepecTpaxoBaHUn».

- Yactb BTOpad cratbk 51,

MYHKT 7 4acTu BTOpPOW

ctatbk 41 3akoHa «O

npeaoTBpaLLeHmm

neranusaumu cpeacTs,

HaXXWUTbIX NPECTYMNHbIM MyTeM,

(p1HaHCMpoBaHuA

Teppopv3ma 1

nponudepaunmn».

3aKkoH MexxayHapoaHbIX U

HaLMOHa NbHbIX CaHKLWM

JNaTteBuickon Pecnybnuku, 25

YyacTb 21 CTaTbMm.

. AOMWHUCTPUpPOBaHME
nepcoHana, opraHu3auus
TpyAa n BeaeHune
6yxranTepckoro yyera,
HanpuMmep: 0Tbop nNepcoHana,
3aK/IOYEHME W BbINOSIHEHUE
TPYAOBOro A0roBopa,
OpraHun3aumsi MeponpusiTUiA
Nno oxpaHe Tpyaa, BeaeHue
[Aenonpon3BoACTBa U
6yxranTepckoro y4era,
npeaoTBpaLleHre KOHMIMKTa
NHTEpPeCoB.

Cratbst 6, nyHkThI (1) (a), (b),

(o), (f) OP3/.

- Cratbsa 9, nyHkTbl (2) (b)

oP3/.

Cratbu 33, 35, 36, yactb

luectas cratbu 37, rnaea 19,

YyacTb NepeBas cTaTbh 82,

YyacTb BTOpas craTtbn 109,

ctatbsl 137 3akoHa «O

TpyAe».

- CraTbs 3, YacTb Nepsas
cTaTbun 15, yactb nepsas
ctatbu 155 3akoHa «06
oxpaHe Tpyaa».

- MyHkT 56 Npasun KM N2 950
«lMopaaok paccneaoBaHus u
y4yeTa HeCcHYacCTHbIX C/ly4YaeB
Ha pabouem mecTe».

- Yactb nepBas crtatbn 14,
YyacTb NepBas cTaTbk 17,
NyHKT 1 ctaten 20 n
CcTaTbs 42 3akoHa «O
pacnpocTpaHeHnn
CTpaxoBaHus U
nepecTpaxoBaHus».

- MyHkT 3 ctatbn 15 3akoHa «O
CTpaxoBaHun n
nepecTpaxoBaHUm».

- Cratbs 10 3akoHa «O

6yxranTepckoMm yyere».

NaeHTudmkaumoHHble
JIaHHbIE M KOHTAKTHas
nHgopMauns comckaTenen,
NAEHTUMDUKALMOHHBIE
JaHHble COTPYAHMKOB,
JlaHHble KOHTaKTHOM
NHbOpMaunn, AaHHble,
CBSI3a@HHbIE C 3aK/TIIO4YEHNEM
N UCMOMHEHNEM TPYAOBOro
[0roBopa, B TOM yucne
JaHHbIE CMUCKOB MO
3apnnartam.

5/12



- YacTb BTOpas cratbn 38
3akoHa «O NoaoXoaAHOM
Hanore C HaceneHus».

- Cratek 13 1 23 3akoHa «O
rocyaapCTBEHHOM
CoOUManbHOM CTPaxoBaHUM».

- Mpasuna KM N@ 827
«lMpaBuna o perncrpauum
nnaTenblUMKOB 0653aTeNbHbIX
B3HOCOB roCyAapCTBEHHOIr0
COLUMANbHOro CTpaxoBaHusl n
coobuleHnax 06
06513aTeNbHbIX B3HOCAX
rocyaAapCTBEHHOro
COUMAnNbHOro CTpaxoBaHus u
NoAOXOAHOM Hanore ¢
HaceneHus».

5. Opranuzaums Tpyaa, B TOM

uncne obecneyeHve
6e3onacHocTu B
MOMELLIEHUSIX,
npeaoTBpaLleHNe Unm
BbISIBNIEHNE NPECTYMHbIX
[EAHWNIA, CBA3AHHOE C
3alUMTON MMYLLECTBA U
3aLUMTON XKU3HEHHO BaXKHbIX
NHTEpEeCcoB Nnu, obecrneyeHne
6e3onacHocTn
NH(OPMALMOHHBIX CUCTEM U
KOMMbIOTEPHOW CETH,
noaaep>xka UT-cucrem,
OpraHv3aumst BXOASILLEro U
ncxoasLLero
[ENonpon3BOACTBaA.

- Ctatbsa 6, nyHkTbl (1) (), (f)
OP3..

- HopmaTtuBHble npaBuna
baHka JlatBun (Kommccunm
pblHKa OUHAHCOB U
kanuTana) N2 150
«HopmaTuBHbIe nNpasuna
ynpaBneHus puckamm
NHMOPMaLMOHHbIX
TEXHOJOrMM U
6e3onacHoCcTn».

NaoeHTndrKauMOHHbIE
[aHHble, B TOM Yucne
BU3YyasibHble
NAEHTUDUKALMOHHbIE
JlaHHble, NaHHble
KOHTaKTHOM MH(OopMaLmu,
N Opyrue AaHHbIe.

. OcywecteneHve
6yxranTepckoro yyeTta.

- Ctatbsa 6, nyHKT (1) (€)
OP3[.
- 3aKoH «O byxranTepckom

MaeHTUdMKALMOHHbIE
AaHHble, MHdOopMaLms o
caenkax, AaHHble

ydyete». nepcoHarna.

. MoaroToBka n OTnpaeka - Cratbs 6, nyHKT (1) (@) NpeHTndrKauMOHHbIE
cneuuanbHbIX NpeanoXeHni OP34. [JaHHble, KOHTaKTHas
BTA 1 genosbIx napTHeEpOB NHbopMauus.

BTA, HanpuMep: opraH13auus
noTepen, oTnpaeKa
KOMMEpPYECKMX yBEAOMIIEHUN,
npoBeaeHne ornpocoB
KnMeHTOB 1 aHanu3 OHMamnH-
MoCeLlEeHNI CTpaHuL,.
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8. 3anucb TenedoHHbIX 1
BMAE0-Pa3roBOPOB B LieNsiX
npeaocTaBneHns yciyr un

obecneyeHunss kayecTsa ycnyr,

a TaKXe B LUendx
AOKa3aTeENbCTBaA 3aKNtO4YEHUA
CAENOK.

- Ctatbs 6, nyHKT (1) (f)
OP3[.

Ayano n Bu3yasnbHble
AaHHble, Hanpumep:
MAEHTU(PUKALMOHHbIE
A@HHbIE, KOHTaKTHasl
nHdopmaums, nHgopmaums o
3aCTpaxoBaHHbIX 06beKTax,
nHdopMaunsa o caenkax,
nHdopMaLns 0 HaHECEHHOM
ywepbe, NMMyHble AaHHble
ocoboi KaTeropuu, u apyrue
AaHHbIE.

9. lMpoBeaeHMe onpocoB cpeau
K/IMEHTOB, HanNpuMep, B
Lensix nonyyeHus

- Ctatbs 6, nyHkT (1) (f)
OP3/.

NaeHTudMKaLuMOHHbIe
[aHHble, KOHTaKTHas
nHbopMaLns, AaHHble 06

nHgopMaunm o KayecTse YAOBNETBOPEHHOCTH
npepocrasnsemoix BTA ycnyr. K/TUEHTOB.
10.TMpuHsTME N 0becneveHne - Ctatbsa 6, nyHKT (1) (€) NoeHTubrKaumnoHHble

yCNyr pacnpocTpaHeHMs!
CTpaxoBaHwus, HanpuMep:
npeaocTaBneHne ycnyr
CTpaxoBaHus C
MCNONb30BaHNEM YCyr
CTPaxoBblX areHTOB Un
6pokepos.

oP3..

- 3aKoH «O
pacnpocTpaHeHnn
CTPaxoBaHus U
nepecTpaxoBaHus».

[aHHble, KOHTaKTHas
nHbopmaums, nHgpopMaums o
3aCTpaxoBaHHbIX 0bbekTax,
NHopMaLms O caenkax,
NH(OPMaLMS O HAHECEHHOM
ywepbe, nMyHble AaHHbIE
ocoboW kaTeropuu.

11.Peanuzaumsa 1 3awuTa npas n

3aKOHHbIX MHTEPECOB

- Ctatbs 6, nyHkTbI (1) (C),
(f) OP3A.

- Cratbsa 9, nyHkT (2) (f)
OP3/.

- 3akoH «O cTpaxoBaHun n
nepecTpaxoBaHum».

- MpaXxaaHCKUIA 3aKOH.

- YronoBHbI 3aKOH.

NaeHTudrKauMoHHbIe
AaHHble, MHdOopMaums O
3aCTpaxoBaHHbIX 06beKTax,
nHopMauUma o0 caenkax,
MHbOPMaLNS O HAHECEHHOM
ywepbe, NMyHble AaHHble
ocobon KaTeropum, u apyrue
[aHHbIE.

12.0cywecTteneHue
COTpyAHWYeCTBa C ApYrMMU
cybbekTamum npasa,
HanpuMep: npefocTaBieHne
yCnyr CTpaxoBaHus B
Bbl6paHHOM KrniveHToM
MEAVLIMHCKOM YUYpexaeHuu,
aBTOCEpPBUCE NN OPYroM
yupexaeHuu.

- Cratbs 6, nyHkThl (1) (b),
(f) OP3A.

NaeHTUdMKaLMOoHHbIEe
JIAHHbIE, KOHTAKTHas
NHbopMaums.

13.0606LeHne cTaTUCTUYECKNX
[aHHbIX, HanpuMep: 06
MCMOJIb30BaHHbIX YCyrax
CTpaxoBaHWS U CTPaXOBbIX
BO3MELLEHUSAX.

- Cratbs 6, nyHkThI (1) (b),
(c) OP3[.

Cratucrtnyeckmne aaHHble.
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7.1.

8.1.

8.2.

7. CNOCObbI NOJIYHEHUA JTINYHbIX AAHHbIX
BTA cobupaeT nnmn MoxeT nony4vatb JIMYHbIE AaHHbIE OOHUM U3 Cneayowmnx cnocobos:

7.1.1. ot KnumeHTa B npouecce 3aK/iuveHus CTpaxoBOro [orosopa, B TOM 4ucC/ie
cogepxawme JIMuHble OaHHble  3aCTPaxOBaHHOrO,  BbIrOAOMONyYaTens wum
KOHTAKTHOro nuua,

7.1.2. 13 3asB/IEHMI, NEPENUCKM NO 3NEKTPOHHON NOYTE, BUAEO-PAa3roBOPOB, TeNedOHHbIX
NeperoBopoB WK B Xo[e APYroro AOKYMEHTUPOBAHUSI B3aMMOAENCTBUSA U 0OLLEHMS
KnuneHTta c BTA;

7.1.3. ot KnneHTa npu 3anpoce CTpaxoBoro BO3MeLLeHNS;
7.1.4. npw ayteHTUdMKaumm KnneHTta Ha Bebcante nnm B MOBUNLHOM nNpunoxerHun BTA;

7.1.5. 13 BHEWHMX UCTOYHMKOB, HampuMep: Ny6AMYHbIX M YaCTHbIX perncTpos wnm 6a3
AaHHbIX, B TOM umucne oT JIBCTC, npu pacyeTe CTpaxoBblX MPEMWU MO BMAAM
CTpaxoBaHWs TPAHCMOPTHLIX CPeAcCTs;

7.1.6. oOT No60ro MeanLUMHCKOro yYpexxaeHns unmn ot noboro MeanLUMHCKOro COTPYAHMKA
npu nonyyeHun ntoboin MHhopMaLMmn 0 COCTOSIHUM 340POBbst KNneHTa M nosy4YeHHowm
KNMEHTOM MeaMUMHCKOM MNOMOLUWM, €Cn Takasi MHdopMauus OT MeAULMHCKOro
YUPEXAEHUS WM MEAMLMHCKOrO COTPYAHMKA Heobxoauma BTA ans BbISICHEHMS
06CTOSATENBCTB 3asAB/IEHHOrO BO3MOXHOIO CTPaxoBOro Cy4as, MPUHATUS PELLEHNS O
BbiN/laTe CTPaxOBOrO0 BO3MELUEHUS WM OTKase B BbiNiaTe MOCNEAHErO, W
onpeAeneHnss pasMepa CTPaxOBOrO0 BO3MELLEHUS, HO TONIbKO B TaKOM O6bEME,
KOTOpbI TpeBYETCS Anst YperyMpoBaHUa CTPaxoBbIX BO3MELLEHWI MO CTPAXxOBaHMIO
3[0pOBbsl, OT HECUYACTHbIX C/lyyaes, nyTewwecTsuit n OCTA;

7.1.7. OT p[enoBbiX MapTHEPOB, CTPaXOBbIX MOCPEAHWMKOB, MNMATENbLUMKOB CTPaXOBbIX
npemMui, aepxatenen o06bekTa CTpaxoBaHUS, MNPETEHAEHTOB Ha CTpaxoBOe
BO3MeLleHMe, a Takke OT (U3MYECKMX N, CBSI3aHHbIX C KaneHTamu BTA —
IOPUANYECKMMM NIMLL@MKM, HanNpUMep: akUMOHEPOB (Y4aCTHMKOB), YNIEHOB MpaBieHus,
npeactaBuTenel npeanpusTuiA, obnagatenelt  npaBa  MOAMUCK,  UCTUHHbIX
BblroAonosyyaTenen;

7.1.8. 0T NpaBOOXpaHUTENbHLIX OPraHoB;
7.1.9. ot couckatenen paboTbl, NPETEHAYIOWMX HA BaKaHCUIO;
7.1.10. Ha nHTepHeT-cTpaHuue BTA npu ucnonb3oBaHumu cookie-aiinos;

7.1.11. van MHLIM CNOCOBOM C YHETOM HOPUANHECKMX OCHOBaHUIA 06paboTKM JIMYHbBIX AaHHbIX
C Uenbio 1 B 06beMe, yCTaHOBNEHHbIX B HOPMATUBHbIX aKTax.

8. 3ALUMTA JINYHbIX AAHHbIX

BTA obecrneynBaeT OCyLLECTBNEHNE, NOCTOSIHHbIVA NEPECMOTP U Yy4lLeHNE Mep 6€30MacHOCTH
AN 3aLUMUTbI IMYHBIX AaHHbIX KNMeHTa OT HeCaHKLMOHNPOBAHHOMO 4OCTYMa, C/TyYalHoOW yTepu,
pasrnawleHns unn yHudtToxeHusa. [na atoro BTA npuvMeHseT COBpPeMEHHble TeXHOSoruu,
TEXHUYECKME W OpraHu3auMoHHble TpeboBaHWs, B TOM u4ucie WConb3ys daepBorbl,
nporpaMMHoe obecrneyeHne Ans BbisIBNEHUS MOMbITOK B3/10Ma, aHaNUTUYeCKoe NporpaMMHoe
obecneyeHune 1 WwWndpoBaHNe AaHHbIX.

Mepen 3aknoyeHneM JoroBopoB O COTPYAHUYECTBE N B Nepuos nx paencTeus BTA TwaTenbHo
NpoBEPAET BCEX MOCTaBLUMKOB YyCiyr, KOTOpble OT €ro MMEHM K MNO €Ero nopyvyeHuto
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8.3.

9.1.

obpabatbiBaloT JIMuHble AaHHble KnveHTa, a Takke OUEHMBAEeT MNpPUMEHEHWE [eNoBbiIMU
naptHepamn (O6paboTunkamMu JIMYHBLIX AaHHbIX) COOTBETCTBYHOWMX Mep 6e30nacHOCTy,
obecneunBasi CoOTBETCTBME 06paboTkM JIMYHBLIX AaHHbIX KnuMeHTa ycTaHoBneHHbiM BTA
TpeboBaHnsaM 6e30NacHOCTM M HOPMATMBHBLIM aKTaM, perynupyowmnM cepy cTpaxoBaHus. B
paMKax [orosopa O COTpyAHuyecTBe 06paboTumkam JIMYHBIX AaHHbIX HE paspeLlaeTcs
obpabatbiBaTh JIMuHble AaHHble KnnmeHToB BTA B MHbIX Uensx, He npeayCMOTPEHHbIX
[IOrOBOPaMN O COTPYAHUYECTBE, 3a WCK/OYEHMEM CllyyaeB, Korga 3TO MNpeaycMOTPEHO
HOPMaTUBHbLIMU aKTaMu.

BTA He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a 10601 HECAHKLIMOHMPOBAHHBIV A0CTYN K JIMYHLIM AaHHbBIM
n (Mnn) ytepto JIMYHBIX AaHHbIX NO He 3aBucAwmuM OT BTA npuumHaM, a Takxe He HeceT
OTBETCTBEHHOCTW 33 HECOOTBETCTBYIOLWYO 06paboTky, npou3oweawyo no suHe u (Mnu)
xanatHocTu KnuenTa, Hanpumep, ecnv KnveHT nepeaaet BTA wnu peructpupyeT Ha BebcanTe
BTA HeTouHble AaHHble AN AafibHEWLEro OOLEHUS WM He YAANsieET CBOK JINYHYIO
nHdopmauuto npu nepeade BTA HocuTenel AaHHbIX B Clydasix 3asiB/IEHHbIX BO3MELLEHWUI NO
CTPaxoBaHWIO NOBPEXAEHUI 3NEKTPOHHbIX YCTPONCTB.

9. KATEFOPWUMW MOJIYYATEJIEN JINYHbIX JAHHbIX

BTA, cobntopgas TpeboBaHMs NpUMEHMMbIX HOPMATMBHBLIX aKTOB, Brpase nepeaasatb JInyHble
AaHHble KnneHTa:

9.1.1. npeanpusatTuam rpynnel VIG ana  06paboTkv  JIMYHBIX  Aa@HHbIX  COrnacHo
yCcTaHoBNeHHbIM BTA UensaM W 3akIlOYEHHbIM C YKa3aHHbIMW  NPeanpuUaTUAMU
AloroBopam;

9.1.2. nuuam, ¢ KotopbiMn BTA cOTpyAHMYaeT B CBSA3M C WUCMOSIHEHMEM 3aK/HOYEHHOro
CTPaxoBOro Jorosopa wnn ans obecneyeHust BbIMOMHEHWS CBOMX AENCTBUN WM
(YHKUMI, B T. Y. CTPaxoBbIM NMOCpeAHNKaM, 06LecTBaM NepecTpaxoBaHusl, HO TONbKO
B HEOOXOANMOM ANS AOCTUXKEHUS Lienen o6beMe;

9.1.3. nuuam, npegocrasnsowmMm BTA ycnyrm Haasopa W B3bICKAHUS MPOCPOYEHHbIX
CTpaxoBaTeneM NnaTexen CTPaxoBblX MPEMUIN UK APYTMX CReayOLWUX U3 CTPAXOBOro
[0roBopa NnaTexen, HO TONIbKO B HEOBXOANMOM ANst AOCTVXKEHMS LeNTM 06beMe;

9.1.4. nocTaBLMKaM (PUHAHCOBbLIX YCIYr, B YblO MOMb3Yy 3aK/OUYEH CTPaxoBOW [0roBop,
yTO6bl MHPOPMUPOBATL UX 06 YCNOBUSX CTPAxOBOro [10roBopa, AENCTBUTENBHOCTU
CTPaxoBOro [0roBopa M YperyinmpoBaHMM CTPaxoBbiX BO3MELLEHWI, HO TOMbKO B
HeobxoanMOM Ans AOCTMXKEHUS Lenn obbeMe;

9.1.5. VHDOPMaLMOHHON cUCTeEMe 0653aTeNbHOr0 CTPaxOBaHWUSA PaXXAaHCKO-NpaBOBOM
OTBETCTBEHHOCTW BNaAenbLEB Ha3eMHbIX TPAHCMOPTHLIX CPEACTB, NOAAEPKMBAEMOM
JIBCTC, oaHaKo 3a TOYHOCTb, LeNIOCTHOCTb M AOCTYMNHOCTb COOTBETCTBYHOLUMX AAHHbIX
npw 3TOM HecyT oTBeTcTBeHHOCTb B[, TATH n BTA, otnpasuslee AaHHble JIBCTC,
B UuenaXx W B o0bbeMe, npeaycCMOTPEHHOM  HOPMAaTMBHLIMW  aKTaMy,
pernameHTMpylowmMn cdepy 06s13aTeIbHOr0 CTPaxOBaHWUS rPaXxAaHCKO-NPaBOBOW
OTBETCTBEHHOCTU BflaenbLeB Ha3eMHbIX TPAHCMOPTHLIX CPeAcCTB;

9.1.6. apyrMM napTHepaM, CBS3aHHbIM C rpegocTasneHnem ycnyr BTA, Hanpumep:
NpeanpuaTUaM, OKasblBalOLWMM YCIyrM apXMBUPOBaHUS U NOYTbI; KypbepaM; nvuam
N NpeanpusaTvaM, OKasbiBalowWMM ycnyrn knneHtam BTA, — 3kcneptam o
BO3MELLEHMSIM, aBTOCEPBUCAM, MEAULMHCKUM YUYpexaeHUsM, ChOpTUBHBIM KnybaMm,
anTekaM, canoHam (MarasvHaMm) ONTUKK, HO TONIbKO B HEO6XOAMMOM ANst AOCTUXKEHUS
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uenn obbeme;

9.1.7. npaBOOXPaHUTENbHLIM OpraHaM, HanpuMep: MonvMuuM, Cyay WU APYrMM OpraHam
rocy4apcTBa M CaMoynpaBneHUA, €M 3TO CrieayeT U3 HOPMAaTUBHbIX aKTOB WK
OTMNPAaBNEHHOr0 COOTBETCTBYIOLMM YUpeXAeHMEM OBOCHOBAHHOIMO 3anpoca Ha
Mony4yeHne nHbopMaumm;

9.1.8. TexHu4yecknMm paboTHukam WUT-MHpaCTpyKTypbl M 3aBeaylowmnM cuctemammn BTA,
paspabotunkam UT-pelueHnin B kavectee O6paboTunkoB JINYHbBIX AAHHbIX;

9.1.9. [JpyruM CTPaxoBbIM KOMMAHWUSAM, YTOObI YMEHbLINTL PUCK AEATENBHOCTU CTPAXOBLUMKA
M NPeaoTBpaTUTb MOLUEHHMYECTBO, @ TaKXKe B LeENsX ObMeHa CBeAeHUsMU O
CTPaxoBaTeNsAx, 3aCTPAXOBAHHbIX U AEWCTBYHOLMX CTPAXOBbIX A0rOBOPax, C LE/bio 1
B 06bEME, YCTAHOB/IEHHbIX B HOPMATUBHbIX aKTax.

10.FTEOrPA®NYECKASA TEPPUTOPUA OBPABOTKHN

10.1.06paboTka JIMuHbIX AaHHbLIX C cobmogeHneM TpeboBaHUA HOPMATMBHBIX AKTOB MOXET
OCYLLeCTBAATLCA KaK B JIaTBMM, TaK U B APYrnx cTpaHax-yyactHuuax EC/ES3, nnu B cTpaHax,
KOTOpble He ABNAtOTCS yyacTHMUamn EC/E33, B criyyasix aAMMHUCTPUMPOBAHUS BO3MELLEHWI
nnn B cnyyasix Belbopa UT-pelueHnii.

10.2.Tepenaya n obpabotka JIMUHbIX AaHHbIX 3a npeaenamu EC/ED3 BO3MOXHA Mpu Hanmuum
COOTBETCTBYIOLLErO tOpMANYECKOro O0O0CHOBaHMSA W OCYLLECTBNEHUS Hagexalwmx Mep
6e3onacHoOCTK, obecrneymBaoWmnx 3aWmnTy JINYHBIX AaHHbIX B 06beMe, NPUHSATOM B J1aTBUM U
EC/E33

10.3.T1pun HacTynneHnn CTpaxoBoro ciyyas, JInyHble AgaHHbIe MOMyT 6bITb NepeaaHbl Anst 06paboTku
nocneaHux 3a npeaenamu EC/E33, y KNMEHTA, MOKA OH HAaXOAMUTCA B OMPEAEneHHOWN CTpaHe
3a npeaenamu EC/E33, npon3oLien HecYacTHbIN cny4Yan, U eMy HeobxoauMa NoMollb, B TOM
yncne ycnyru, CBsisaHHble co 340poBbeM KnuneHTa.

11. NEPUOA XPAHEHUA AAHHbIX

11.1.JInyHble aaHHble 6yayT obpabaTbiBaTbCi TONbKO A0 TEX MOp, NMoKa 3TO Heobxoaumo Ans
AOCTMDKEHUS  KOHKpPETHOM uUenu 06paboTkn AaHHbIX. [Mepuoa o6paboTku  siBNsieTcs
060CHOBAHHBIM MPU HAIMYUN MUHUMYM OAHOIO U3 ClIeAYHOLMX 06CTOATENbCTB:

11.1.1. J/InuHble AaHHbIE, HEOOX0AMMbIE AN BbIMOSIHEHWS AOrOBOPHLIX 0683aTensCTs, 6yayT
XPaHUTBLCA A0 BbIMOIHEHWUA AOMOBOPA U UCTEYEHUS APYTUX CPOKOB XpaHEHUS;

11.1.2. /InyHble AaHHbIE, KOTOpble HEOOXOAMMO XpPaHUTb ANS BbIMNOSHEHMS TpeboBaHUM
HOPMaTUBHbIX aKTOB, OyayT XpaHWUTbCA B Te4YeHMe CPOKOB, MNpedyCMOTPEHHbIX
COOTBETCTBYIOWMMN  HOPMATMBHbIMKM  aKTamu,  Hanpwumep,  byxrantepckue
onpasfaTesibHble JOKYMEHTbI AO/MKHbI XPAHUTBCS MUHUMYM MATb J1ET;

11.1.3. faHHble, [IOKA3bIBAIOLWIME BLINMOIHEHWE 06A3aTENLCTB, 6YAYyT XPaHUTLCS C YYETOM
CPOKa  WCKOBOM  AABHOCTM,  YCTaHOB/IEHHOMO  HOPMATMBHbLIMM  akTamMu  —
NpeayCcMOTPEHHbIX 3aKOHOM «O CTpaxoBOM AOroBope» 3 JIET, NPeayCMOTPEHHbIX
pakaaHCKUM 3akoHOM 10 neT 1 ¢ cobnoaeHneM Apyrx CPOKOB, NPeayCMOTPEHHbIX
HOPMaTMBHbLIMW aKTaMMU.

11.2.BTA ypansieT unuM 06€3NMUMBAET HEHYXHbIE WM HECOOTBETCTBYIOLIME JIMYHbIE AAHHbIE.
KnueHT BnpaBe o0TKasaTbC OT 06paboTkM CBOMX JIMYHBIX [daHHbIX B 06beMe,
npeaycMOTPEHHOM HOPMATMBHbIMK akTamu, COo6LWMB 06 3TOM BTA NUCbMEHHLIM 3asiBNIEHUEM,
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ecnim 06paboTka JIMYHbIX AaHHbIX He CBsi3aHa C npasBaMm K obsizaHHOCTAMM BTA cornacHo
HOPMaTUBHbLIM aKTaM.

12. NPABA N OBA3AHHOCTMU KJIMEHTA
12.1.BTA obecneumBaet KnueHTy cneaytoLime npasa:
12.1.1. paBo AocTyna K CBOUM AaHHbIM

BTA npepoctaBnseT KnveHTy BO3MOXHOCTb MOMy4uMTb AOCTYN K CBOMM 0ObpabaTbiBaeMbiM
JINYHBIM AaHHBIM NOCpPeacTBOM obpalleHns B BTA € MMCbMEHHbIM 3asiB/IEHMEM;

12.1.2. [paBo ncnpaBuTb CBOU AaHHbIE

BTA obecneumBaeT BO3MOXHOCTb WCMPABMEHUS HETOYHbIX AAHHbIX W (MAKM) AOMOMHEHUS
HEMNOHbIX JIMYHBIX AaHHBIX NOcne NosyyeHus ot KnneHTa apryMeHTUpoBaHHOIO MMCbMEHHOMO
3anpoca 06 ncnpaeneHnn AaHHbIX C Y4eToM Lenen 06paboTku.

12.1.3. lMNpaBo Bo3pa3nTb NpoTUB 06paboTKM CBOMX AaHHbIX, OCYLLECTB/ISIEMOM HAa OCHOBaHWM
cornacvs

BTA npepocrasnget KnvMeHTy BO3MOXHOCTb OTO3BaTb MpeaocTaBfieHHoe Ha [loptane BTA
cornacme Ha 0bpaboTky cBouX JIMUHbIX AaHHbIX, @ Takke 0bpaTnTbcs B BTA C NUCbMEHHbIM
3asB/eHmeM, KoTtopoe BTA, nonyyus, OUEHWUT, NOC/Ie 4ero, eI CodTeT 3anpoc
060CHOBaHHbIM, nMpekpaTUT 06paboTKy JINUHbIX AaHHbLIX KnueHTa.

12.1.4. lNpaBo Ha yaaneHue AaHHbIX UK NpaBo Ha 3abBeHne

BTA obecneuuBaer yaaneHue JIM4YHbIX AaHHbIX KnveHTa no TpebosaHuio KnueHTa,
0(DOPMNEHHOr0 B BMAE MUCbMEHHOMO 3asiBlIEHWS, MPU YCNOBUM, YTO 3TO HE NPOTUBOPEUUT
BbINOMIHEHNIO 06513aHHOCTEN, MpPeayCMOTPEHHbIX HOPMATMBHBIMU akTaMu. Kaxkabli cnydan
BTA oueHuBaeT oTAeNbHO M nNpeaocTaBnseT KnneHTy 060CHOBaHHbLIN U apryMeHTUPOBaHHbIN
OTBET.

12.1.5. MNpaBo BO3pasnTb NPOTUB aBTOMATU3NPOBaHHON 06paboTKM AaHHbIX

BTA BbINOAHAET aBTOMaTU3MPOBAHHYO 06paboTKy JIUHBIX AaHHbIX B LEeNsSX pacyeTa BbinnaT
CTPaxoBblX BO3MELLEHUA MO CTPaxoBaHWIO 340poBbsi 6e3 npuBneyYeHus COTPYAHMKOB. Y
KnueHTa ectb npaBo notpebosaTb, 4TO6bI BTA npoBeno nepepacyer CTpaxoBOM BbiNIaTh
BPYYHYIO, €C/IM Y K/IMEHTA BO3HWKAIOT 060CHOBAHHbIE MOAO3PEHMS, YTO CTPaxoBas BbIMN/aTa,
paccyMTaHHas aBTOMaTU3MPOBAHO, pPacCcyYUTaHa He KOPPEKTHO.

12.1.6. NpaBo Ha NeEPEHOCNMOCTb AaHHbIX

BTA, no 060CHOBaHHOMY MUCbMEHHOMY 3anpocy KMeHTa B BMAe 3asBneHus, obecneunsaet
noslydeHne BCeX MPeAoCTaBfIEHHbIX B CBOE BPEMS KIMEHTOM AAHHbIX WM NepeHOC AaHHbIX
APYroMy MocTaBLUMKY CTPaxoBbIX YCIyr

12.1.7. lNpaBo noaasaThb xanobbl Ha 06paboTKy AaHHbLIX

KnueHT BnpaBe nogatb Xanoby Ha ncnonb3oBaHWe JIMYHbIX AaHHbIX B [OCYAapCTBEHHYIO
WMHCNEKUMIO AaHHbIX, ecnn KnueHT cumTaeT, 4to 06paboTka JIMuHbIX AaHHbIX BTA Hapylaer
€ro rpasa M MHTepeChbl COrnacHO NPUMEHUMbIM HOPMaTUBHBLIM aKTaM.

12.2.0643aHHocTK KnuneHTa:

12.2.1. npepoctaenaTtb BTA TouHble JIMyHble AaHHble O cebe, Kak O CTpaxoBaTene, wunm
3aCTpaxOBaHHOM, MWW 3aCTPaxOBaHHbIX NMUAX, WX  BblrogonpuobpeTaTensy,
nossonss BTA HagnexawmMm wu TwaTenbHblM 06pa3oM MNpeaocTaBnsaTb YCiyru
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KnueHty;

12.2.2, MMHUMYM pa3 B rog OBHOBNSTb CBOM JIMYHbIE AaHHble WM B pa3yMHbIA CPOK
0bpatutbcsa Kk BTA B cnyyae nameHeHn JIMUHbIX AaHHbIX KnneHTa;

12.2.3. npepoctaenatb BTA TOYHYIO CBOK KOHTAKTHYIO MHbOpMaumio, 4ytobbl BTA Morno
CBA3aTbCH C KOHTAKTHbIM JIMLOM, KOTOpoe rnepeaano cBou AaHHble BTA. KnueHT
MOXET caM 0OHOBUTb CBOKO KOHTAKTHYO MH(OPMaUMIO, caenaB 310 Ha BebcarTe BTA
nnu B MObMNbHOM npunoxeHun BTA;

12.2.4. ewle [0 Hayana COTPYAHMYECTBA O3HAKOMUTbCS C HacTosiwen [MoanTMKON
KOH(UAEHUMANbHOCTM, @ TaKXe O3HAaKOMUTb C HEeW KaXaoro, KTo CBsi3aH C
npenoctaBneHvem ycnyr BTA, 1 UbM MHTEPEChbI TEM CaMbiM MOTYT 6bITb 3aTPOHYThI B
npoueccax 06paboTku JINUHBIX AaHHBIX.

13.MPOPUIMPOBAHMUE, NEPCOHAJIN3UPOBAHHDIE MNMPEAJIOXXEHUA U
ABTOMATU3UPOBAHHOE NPUHATUE PELLEHUWA

13.1.MpodunnpoBaHne npeacTaBnsSeT cobol aBTOMATUYECKYld 06paboTKy JIMUHBIX [AaHHbIX,
MCMONb3yEMYIO ANl aBTOMATU3UPOBAHHOMO MPUHATUS PELIEHWUM, AN pacdeTa CTPaxOBOM
MPeMMM MO 3arnpaliMBaeMblM BMAAM CTPaxOBaHWs, MPU pacyeTe CTPaxOBOrO BO3MELLEHUS,
OLIEHKE PUCKOB W B LIENISIX NPSIMOrO MapKETWHTa.

13.2.BTA obpabaTtbiBaeT JIM4Hble AaHHble AnS  MOAFOTOBKM  COOTBETCTBYHOWMX  KnneHTy
npeanoXeHnn. Ecnm KnmeHT He Bo3paXkan NpOTMB MOJTyYEHNS] KOMMEPYECKUX YBEAOMIIEHUN,
BTA BnpaBe ocywectenatb O6paboTky JIM4YHbIX [AaHHbIX A4S NOATOTOBKM  O6WMX U
nepcoHanM3npoBaHHbIX ycnyr BTA, a Takxe aAns noaroToBKM M OTNPaBKU CrieunasnbHbIX
npeanoXeHu AenoBbIx napTHepos BTA.

13.3.BTA obecneumBaeT KnMeHTaM BO3MOXHOCTb CAenaTh BbI6Op M MCNONb30BaTb MHCTPYMEHT AN
yNpaBfiEHNS CBOMMM HACcTpoVikaMu KOHMAEHUMaNbHOCTH Ha BebcaliTe BTA.

14. KOHTAKTHAAA UHOOPMALINA

14.1.KnMeHT uMeeT BO3MOXHOCTb 0bpatutbcd K BTA B CBA3M C BOMpPOCaMu, BO3HUKLLUMMU
OTHOCUTENbHO OT3blBa COMMacusl, Pasnn4yHbIX 3anpoCcoB, WCMOb30BaHWUS MpaB CybbekToB
[AaHHBIX 1 Xanob Ha ucnonb3osBaHue JINYHbIX AaHHbIX.

14.2.Kn1MeHT MOXeT HanucaTb 3N1eKTPOHHOE NMUCbMO Ha aapec bta@bta.lv nnn otnpasutb NMcbMo
noyton Ha agpec: yn. Cnopra, 11, r. Pura, LV-1013, JlatBus.

14.3.KoHTakTHasa nHdopMauma cneumanmcra no 3almTe AaHHblX: bta@bta.lv nnn dpo@bta.lv, nnm
OTNpaBWUTb MWCbMO MOYTOM Ha agpec: yn. Cnopta, 11, r. Pura, LV-1013, c nometkou
«CneumanncTy no 3almTe AaHHbIX».

15. AEMCTBUTEJ/IbHOCTb U U3MEHEHUSA NOJIUTUKN

15.1.BTA BnpaBe B ntob60/ MOMEHT M3MEHUTb HacTosLyo MoAnTUKY B OAHOCTOPOHHEM MopsiAKe
COrnacHoO NPUMEHUMbIM HOPMaTMBHbBIM aKTaM, ony6/IMKOBaB M3MeHeHMs1 Ha BebcaliTe BTA.

15.2.Hactosiwas Monutuka poctynHa KnuveHTam Ha AoMalwHen cTpanuue BTA no appecy
www.bta.lv.
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	5.1.1. идентификационные данные, например: имя, фамилия, персональный код, дата рождения;
	5.1.2. контактная информация, например: адрес места жительства, номер телефона, адрес электронной почты;
	5.1.3. информация о застрахованных объектах, например: адрес недвижимости, данные транспортного средства и другие связанные с объектами данные;
	5.1.4. данные о сделках, например: номер банковского счета, сумма уплаченной премии, и другие связанные со сделками данные;
	5.1.5. данные о надежности, например: данные о платежной дисциплине перед ВТА или другими лицами;
	5.1.6. информация о причиненном ущербе – заявления на возмещение, например, информация о величине ущерба, нанесенного застрахованным объектам, обстоятельства происшествия, сметы, и другие связанные с ущербом данные;
	5.1.7. данные об исследовании, например: данные, позволяющие ВТА предпринять мероприятия по изучению Клиента в связи с действиями по предотвращению финансирования терроризма и позволяющие удостовериться в соблюдении международных санкций, включая изуч...
	5.1.8. данные, полученные и (или) сформированные в ходе выполнения обязанностей, предусмотренных нормативными актами, например: данные, которые ВТА обязано предоставлять таким учреждениям, как налоговые органы, суды, правоохранительные органы;
	5.1.9. данные о коммуникации и устройствах, например: данные, содержащиеся в сообщениях, электронных письмах, видео- и аудиозаписях, а также другого рода данные об общении и взаимодействии, собираемые при посещении Клиентом интернет-страницы ВТА и исп...
	5.1.10. данные об удовлетворенности предоставленными услугами, например: ответы на вопросы анкет, удовлетворенность Клиента предоставленными услугами;
	5.1.11. данные об отношениях с юридическими лицами, например: информация медицинского учреждения или автосервиса о том, что Клиенту предоставлена услуга, которую обязано оплатить ВТА;
	5.1.12. оценка рисков Клиента;
	5.1.13. личные данные особой категории – данные о здоровье и медицинских обследованиях, например, данные, предоставляющие информацию о здоровье лица в рамках урегулирования дел о страховых возмещениях и предоставления страховых услуг касаемо страховых...
	6.1.1. заключение и выполнение договора – чтобы заключить договор после получения заявления Клиента и обеспечивать его выполнение;
	6.1.2. выполнение нормативных актов – чтобы выполнить обязанности, возложенные на ВТА внешними нормативными актами;
	6.1.3. согласие Клиента;
	6.1.4. законные (легитимные) интересы – для реализации законных (легитимных) интересов ВТА, следующих из существующих обязательств по заключенному между Клиентом и ВТА договору или закону.
	7.1.1. от Клиента в процессе заключения страхового договора, в том числе содержащие Личные данные застрахованного, выгодополучателя или контактного лица;
	7.1.2. из заявлений, переписки по электронной почте, видео-разговоров, телефонных переговоров или в ходе другого документирования взаимодействия и общения Клиента с ВТА;
	7.1.3. от Клиента при запросе страхового возмещения;
	7.1.4. при аутентификации Клиента на вебсайте или в мобильном приложении ВТА;
	7.1.5. из внешних источников, например: публичных и частных регистров или баз данных, в том числе от ЛБСТС, при расчете страховых премий по видам страхования транспортных средств;
	7.1.6. от любого медицинского учреждения или от любого медицинского сотрудника при получении любой информации о состоянии здоровья Клиента и полученной Клиентом медицинской помощи, если такая информация от медицинского учреждения или медицинского сотр...
	7.1.7. от деловых партнеров, страховых посредников, плательщиков страховых премий, держателей объекта страхования, претендентов на страховое возмещение, а также от физических лиц, связанных с клиентами ВТА – юридическими лицами, например: акционеров (...
	7.1.8. от правоохранительных органов;
	7.1.9. от соискателей работы, претендующих на вакансию;
	7.1.10. на интернет-странице ВТА при использовании cookie-файлов;
	7.1.11. или иным способом с учетом юридических оснований обработки Личных данных с целью и в объеме, установленных в нормативных актах.
	9.1.1. предприятиям группы VIG для обработки Личных данных согласно установленным ВТА целям и заключенным с указанными предприятиями договорам;
	9.1.2. лицам, с которыми ВТА сотрудничает в связи с исполнением заключенного страхового договора или для обеспечения выполнения своих действий или функций, в т. ч. страховым посредникам, обществам перестрахования, но только в необходимом для достижени...
	9.1.3. лицам, предоставляющим ВТА услуги надзора и взыскания просроченных страхователем платежей страховых премий или других следующих из страхового договора платежей, но только в необходимом для достижения цели объеме;
	9.1.4. поставщикам финансовых услуг, в чью пользу заключен страховой договор, чтобы информировать их об условиях страхового договора, действительности страхового договора и урегулировании страховых возмещений, но только в необходимом для достижения це...
	9.1.5. информационной системе обязательного страхования гражданско-правовой ответственности владельцев наземных транспортных средств, поддерживаемой ЛБСТС, однако за точность, целостность и доступность соответствующих данных при этом несут ответственн...
	9.1.6. другим партнерам, связанным с предоставлением услуг ВТА, например: предприятиям, оказывающим услуги архивирования и почты; курьерам; лицам и предприятиям, оказывающим услуги клиентам ВТА, – экспертам по возмещениям, автосервисам, медицинским уч...
	9.1.7. правоохранительным органам, например: полиции, суду или другим органам государства и самоуправлений, если это следует из нормативных актов или отправленного соответствующим учреждением обоснованного запроса на получение информации;
	9.1.8. техническим работникам ИТ-инфраструктуры и заведующим системами ВТА, разработчикам ИТ-решений в качестве Обработчиков Личных данных;
	9.1.9. другим страховым компаниям, чтобы уменьшить риск деятельности страховщика и предотвратить мошенничество, а также в целях обмена сведениями о страхователях, застрахованных и действующих страховых договорах, с целью и в объеме, установленных в но...
	11.1.1. Личные данные, необходимые для выполнения договорных обязательств, будут храниться до выполнения договора и истечения других сроков хранения;
	11.1.2. Личные данные, которые необходимо хранить для выполнения требований нормативных актов, будут храниться в течение сроков, предусмотренных соответствующими нормативными актами, например, бухгалтерские оправдательные документы должны храниться ми...
	11.1.3. данные, доказывающие выполнение обязательств, будут храниться с учетом срока исковой давности, установленного нормативными актами – предусмотренных законом «О страховом договоре» 3 лет, предусмотренных Гражданским законом 10 лет и с соблюдение...
	12.1.1. Право доступа к своим данным
	12.1.2. Право исправить свои данные
	12.1.3. Право возразить против обработки своих данных, осуществляемой на основании согласия
	12.1.4. Право на удаление данных или право на забвение
	12.1.5. Право возразить против автоматизированной обработки данных
	12.1.6. Право на переносимость данных
	12.1.7. Право подавать жалобы на обработку данных
	12.2.1. предоставлять ВТА точные Личные данные о себе, как о страхователе, или застрахованном, или застрахованных лицах, или выгодоприобретателях, позволяя ВТА надлежащим и тщательным образом предоставлять услуги Клиенту;
	12.2.2. минимум раз в год обновлять свои Личные данные или в разумный срок обратиться к ВТА в случае изменений Личных данных Клиента;
	12.2.3. предоставлять ВТА точную свою контактную информацию, чтобы ВТА могло связаться с контактным лицом, которое передало свои данные ВТА. Клиент может сам обновить свою контактную информацию, сделав это на вебсайте ВТА или в мобильном приложении ВТА;
	12.2.4. еще до начала сотрудничества ознакомиться с настоящей Политикой конфиденциальности, а также ознакомить с ней каждого, кто связан с предоставлением услуг ВТА, и чьи интересы тем самым могут быть затронуты в процессах обработки Личных данных.

