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1. INFORMACIJA PAR PARZINI

Personas datu apstrades parzinis ir AAS “BTA Baltic Insurance Company”, turpmak — BTA, registracijas
numurs 40103840140, juridiska adrese: Sporta iela 11, Riga, LV-1013, Latvija.

2. DOKUMENTA MERKIS

Saja BTA privatuma politika, turpmak — Politika, ir aprakstiti BTA veikto Personas datu Apstrades
pamatprincipi un aizsardziba. Detalizé€taka informacija par Personas datu Apstradi var bat papildus
aprakstita ligumos un citos ar apdrosSinasanas pakalpojumiem saistitos dokumentos.

3. TERMINI UN SAISINAJUMI

Apstradatajs — fiziska vai juridiska persona, publiska iestade, agentira vai cita struktira, kura parzina
uzdevuma veic Personas datu apstradi.

Apstrade — jebkura ar Personas datiem vai Personas datu kopumiem veikta darbiba vai darbibu kopums,
ko veic ar vai bez automatizétiem Ilidzekliem, pieméram, vakSana, registracija, organizé€Sana,
strukturéSana, glabasana, pielagosana vai parveidoSana, atgiisana, aplikosana, izmantoSana, izpausana,
nosutot, izplatot vai citadi darot tos pieejamus, saskanosana vai kombinéSana, ierobezosana, dzésana vai
iznicinasana.

CSDD - Celu satiksmes drosibas direkcija.

ES/EEZ — Eiropas Savienibas un Eiropas Ekonomiskas zona.

IT — Informacijas tehnologijas.

Klients — persona, kurai ir nodoms noslégt apdrosinasanas ligumu vai kura saskana ar apdrosinasanas
ligumu ir apdrosSinajuma néméjs, apdrosinata persona, labuma guvéjs vai tresa persona.

LTAB - Latvijas Transportlidzeklu apdrosinataju birojs.



Personas dati — jebkura informacija, kas attiecas uz identificetu vai identificEjamu fizisku personu (datu
subjekts); identificEjama fiziska persona ir tada, kuru var tiesSi vai netiesi identificét, jo ipasi atsaucoties uz
identifikatoru, pieméram, minétas personas vardu, uzvardu, identifikacijas numuru, atrasanas vietas
datiem, tieSsaistes identifikatoru vai vienu vai vairakiem minétajai fiziskajai personai raksturigiem fiziskas,
fiziologiskas, genétiskas, religiskas, ekonomiskas, kultliras vai socialas identitates faktoriem, t.sk. jebkadi
dati par fizisko personu apdrosinasanu vai atlidzibam, BTA darbiniekiem un sadarbibas partneriem.

Sistema — Personas datu apstrades sistéma, jebkada forma fikseta strukturizéta personas datu kopa, kas
ir pieejama, ievérojot attiecigus personu identificEjoSus kritérijus, pieméram, apdrosindsanas risku
informacijas sistéma, personala uzskaites un gramatvedibas sistéma.

VDAR - Vispariga datu aizsardzibas regula - Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2016/679 (2016.
gada 27. aprilis) par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un sadu datu brivu

apriti un ar ko atce] Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula).
VIG - Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe.
VTUA - Valsts tehniskas uzraudzibas agentdra.

4. VISPARIGA INFORMACIJA

4.1. BTA piemérojamo normativo aktu ietvaros nodroSina Personas datu konfidencialitati un isteno
atbilstoSus tehniskos un organizatoriskos pasakumus Personas datu pasargasanai no nesankcionétas
piekluves, pretlikumigas apstrades vai izpauSanas, nejausas pazaudéSanas, izmainiSanas vai
iznicinasanas.

4.2. BTA Personas datu apstradei var izmantot Apstradatajus, ar kuriem ir noslégti datu apstrades ligumi.
Sados gadijumos BTA veic nepiecie$amos pasakumus, lai nodrosinatu, ka $adi Apstradataji Personas
datu apstradi veic saskana ar BTA noradém un atbilstoSi piemérojamajiem normativajiem aktiem un
pieprasa atbilstosSu drosSibas pasakumu veiksanu.

4.3. BTA Personas datus iegist, lai sniegtu Klientiem apdrosSinasanas pakalpojumus un izpilditu saistoSos
juridiskos pienakumus, ka ari istenot leditimas intereses. Minétajos gadijumos Personas datu
ieglsana ir nepiecieSama, lai BTA spétu Klientam sniegt apdrosinasanas pakalpojumus, Iidz ar to, ja
Klients atsakas sniegt nepiecieSamos datus, tad Sada datu nesniegSana var apdraudét
apdroSinasanas pakalpojumu darfjuma attiecibu uzsakSanu vai turpmaku liguma izpildi. Personas
dati var tikt ari iegdti ar Klienta piekriSanu noltka, lai piedavatu Klientam izdevigus darijumu
nosacijumus vai piedavajumus.

5. APSTADAJAMO PERSONAS DATU KATEGORIJAS
5.1. BTA vakto un Apstradato Personas datu kategorijas:
5.1.1. identifikacijas dati, pieméram, vards, uzvards, personas kods, dzimSanas datums;
5.1.2. kontaktinformacija, pieméram, dzives vietas adrese, talruna numurs, e-pasta adrese;

5.1.3. informacija par ApdroSinatiem objektiem, pieméram, nekustama ipasuma adrese,
transportlidzekla dati u.c. saistitie dati;

5.1.4. darijumu dati, pieméram, bankas konta numurs, samaksatas prémijas summa u.c. saistitie
dati;

5.1.5. dati par uzticamibu, pieméram, dati par maksasanas disciplinu BTA vai citam personam;
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5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12,
5.1.13.

informacija par nodarito kaitéjumu — atlidzibu pieteikumi, pieméram, informacija par
zaud€jumu apjomu, apdroSinatajiem objektiem, notikumu apstakliem, tames u.c. saistitie
dati;

dati par izpéti, pieméram, dati, kas BTA |auj veikt Klienta izpétes pasakumus saistiba ar
terorisma finanséSanas novérsanu un parliecinaties par starptautisko sankciju ievérosanu,
tai skaita sadarbibas mérki;

dati, kas ieguti un/vai raditi, pildot normativos aktos paredzétus pienakumus, pieméram,
dati, ko BTA ir pienakums sniegt tadam iestadéem ka nodoklu iestades, tiesas,
tiesibaizsarzibas iestades;

komunikacijas un iericu dati, pieméram, dati, kas ietilpst zinojumos, e-pastos, video un
audio ierakstos, ka ari cita veida sazinas un mijiedarbibas dati, kas ievakti, kad Klients
apmekle BTA timekla vietni un izmanto mobilo lietotni;

dati par sniegto pakalpojumu apmierinatibu, pieméram, atbildes uz aptauju jautajumiem,
Klienta apmierinatiba par sniegtiem pakalpojumiem;

dati par attiecilbam ar juridiskam personam, pieméram, arstniecibas iestades vai auto
servisa informacija par to, ka Klientam ir sniegts pakalpojums, kas jaapmaksa BTA;

klientu risku novértésana;

ipasas kategorijas personas dati — veselibas un medicinisko izmeklgjumu dati, pieméram,

dati, kas sniedz informaciju par personas veselibu apdrosinasanas atlidzibas noreguléSanas
un izmaksu vajadzibam apdrosinaSanas pakalpojumu sniegSanas ietvaros (veselibas,
nelaimes gadijumu, celojumu un OCTA apdroSinasanas pakalpojumi).

6. PERSONAS DATU APSTRADES NOLUKI UN TIESISKIE PAMATI

6.1. BTA personas datus apstrada saskana ar Sadiem VDAR tiesiskajiem pamatiem:

6.1.1. liguma noslégSana un izpilde — lai noslégtu ligumu péc Klienta pieteikuma sanemsanas un
nodrosinatu ta izpildi;

6.1.2. normativo aktu izpilde — lai izpilditu BTA saistoSajos ar€jos normativajos aktos noteiktos
pienakumus;

6.1.3. Klienta piekrisana;

6.1.4. likumigas (legitimas) intereses — lai realizétu BTA likumigas (legitimas) saistibas, kas izriet
no pastavosajam saistibam starp Klientu un BTA savstarpgji noslégta liguma vai likuma.BTA
personas datus apstrada saskana ar Sadiem apstrades noliikiem, kas balstiti tiesiskajiem
pamatiem, kas izriet no VDAR un konkrétiem normativiem aktiem:

Personas datu apstrades noluki Personas datu apstrades tiesiskie | Apstradato datu kopas

pamati

1. Apdrosinasanas  pakalpojumu | - VDAR 6.pants (1) (b), (c), (f). | Identifikacijas dati,
sniegSana, pieméram, Klientu | - VDAR 9.pants (2) (g). kontaktinformacija,
identificéSana, informacijas | - Apdrosinasanas liguma likuma | informacija par
iegliSana par apdroSinamo II nodala, 28. un 31. pants. apdrosinatajiem objektiem,
objektu, lai sagatavotu | - Sauszemes transportlidzek]u informacija par darijumiem,
apdrosSinasanas  piedavajumu, ipasnieku civiltiesiskas informacija par nodarito
apdrosinasanas liguma atbildibas obligatas kait€jumu, 1pasas kategorijas
noslégsana, telefonsarunu personas dati.
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ierakstu  veikS8ana darijuma apdroSinasanas likuma
pieradisanas noluka, poliSu 17.panta 4.punkts
atjaunojumu  administréSana, | - Pacientu tiesibu aizsardzibas
apdrosinasanas gadijuma likuma 10.panta piektas dalas
administrésana. 16.punkts.
2. TieSsaistes mediku | - VDAR 6.pants (1) (a). Identifikacijas dati,
konsultacijas pakalpojuma | - VDAR 9.pants (2) (a). kontaktinformacija, Tpasas
nodroSinasana, attalinata kategorijas personas dati.

medikamentu pasutisana.

. Risku

vadiba, pieméram,
krapSanas gadijumu novérsana
un atklasana, stdzibu un
ierosinajumu izskatiSana,
incidentu parvaldisana,
Noziedzigi  iegutu  lidzeklu
legalizacijas un terorisma un
proliferacijas finanséSanas
noversanas likuma, un

Starptautisko un Latvijas
Republikas nacionalo sankciju
likuma noteikto pienakumu
izpilde.

- VDAR 6.panta (1) (c), (f).

- Apdrosinasanas liguma likuma
II nodala un III nodala,
28.pants

- Kreditinformacijas biroju
likuma 4.panta otra dala un
18.pants 3.punkts

- Apdrosinasanas un
parapdrosinasanas likuma
84.panta 2.dala.

- Apdrosinasanas un
parapdrosinasanas likuma 46.
un 71.pants.

- Noziedzigi iegutu lidzeklu
legalizacijas un terorisma un
proliferacijas finanséSanas
novérsanas likuma 51.panta
otra dala, 41.panta otras
dalas 7.punkts.

- Starptautisko un Latvijas
Republikas nacionalo sankciju
likums 2.panta otra dala.

Identifikacijas dati,
kontaktinformacija, ipasas
kategorijas personas dati,
informacija par nodarito
kait€jumu, izmekléSanas
dati, informacija par
apdroSinatajiem objektiem,
informacija par darijumiem.

. Personala administrésana,
darba organizacija un
gramatvedibas veiksana,
pieméram, personala atlase,
darba liguma noslégSana un
izpilde, darba aizsardzibas
pasakumu organizésana,
lietvedibas un gramatvedibas
kartoSana, intereSu konflikta
novérsana.

- VDAR 6.panta (1) (a), (b), (c),
().

- VDAR 9.panta (2) (b).

- Darba likuma 33., 35,,
36.pants, 37.panta sesta dala,
19.nodala, 82.panta pirma
dala, 109.panta otra dala,
137.pants.

- Darba aizsardzibas likuma
3.pants, 15.panta pirma dala,
155.panta pirma dala.

- MK noteikumu 950 Nelaimes
gadijumu darba izmekléSanas
un uzskaites kartibas
56.punkts.

Darba mekletaju
identifikacijas dati un
kontaktinformacija,
darbinieku identifikacijas dati,
kontaktinformacijas dati, dati,
kas saistiti ar darba llgumu
slégSanu un izpildi, tostarp
algu saraksta dati.
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- ApdroSinasanas un
parapdroSinasanas
izplatiSanas likuma 14.panta
pirma dala, 17.panta pirma
dala, 20.panta 1. punkts un
42.pants.

- Apdrosinasanas un
parapdrosinasanas likuma
15.panta 3.punkts.

- Gramatvedibas likuma
10.pants.

- Likums Par iedzivotaju
ienakuma nodokli 38.panta
otra dala.

- Likums “Par valsts socialo
apdrosinasanu” 13.pants,
23.pants.

- MK noteikumi Nr.827
Noteikumi par valsts socialas
apdrosinasanas obligato
iemaksu veicéju registraciju
un zinojumiem par valsts
socialas apdrosinasanas
obligatajam iemaksam un

iedzivotaju ienakuma nodokli.

5. Darba organizacija, tai skaita

DroSibas nodrosinasana telpas,
noziedzigu nodarijumu
novérsana vai atklasana saistiba
ar 1pasuma aizsardzibu un
personu vitali svarigu intereSu
aizsardzibu, droSibas
nodroSinasana informacijas
sisttmam un datortiklam, IT
sisttmu uzturéSana, Sanemtas
un izejosas lietvedibas
organizésana.

- VDAR 6.panta (1) (c), (f).

- Latvijas Bankas (Finansu un
kapitala tirgus komisijas)
normativie noteikumi Nr. 150
“Informacijas tehnologiju un
drosibas risku parvaldibas
normativie noteikumi”.

Identifikacijas dati, tai skaita
vizualie identifikacijas dati,
kontaktinformacijas dati u.c.
dati.

. Gramatvedibas veikSana.

- VDAR 6.panta (1) (c).
- Likums Par gramatvedibu.

Identifikacijas dati,
informacija par darijumiem,
personala dati.

. BTA un

BTA  sadarbibas
partneru specialo piedavajumu
sagatavoSana un nositiSana,
pieméram, loteriju
organizésana, komercialo
pazinojumu siitiSana, tieSsaistes
lapu apmekl€jumu analize.

- VDAR 6.panta (1) (a).

Identifikacijas dati,
kontaktinformacija.
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8. Telefonsarunu un videosarunu
ierakstu veikSana pakalpojumu
sniegSanai un kvalitates
nodroSinasanai, ka ari darfjumu
pieradisanas noliika.

- VDAR 6.panta (1) (f).

Audio un vizualie dati ka
pieméram: identifikacijas dati,
kontaktinformacija,
informacija par
apdroSinatajiem objektiem,
informacija par darijumiem,
informacija par nodarito
kait€jumu, 1pasas kategorijas
personas dati u.c. dati.

9. Klientu  aptauju  veikSana,
pieméram, lai noskaidrotu BTA
sniegto pakalpojumu kvalitati.

- VDAR 6.panta (1) (f).

Identifikacijas dati,
kontaktinformacija, klientu
apmierinatibas dati.

10.Apdrosinasanas izplatiSanas
pakalpojumu pienemsana un
nodrosinasana, pieméram,
apdrosinasanas pakalpojumus
sniegSana izmantojot
apdroSinasanas adentu  vai
brokeru pakalpojumus.

- VDAR 6.panta (1) (c).

- Apdrosinasanas
parapdroSinasanas
izplatiSanas likums.

un

Identifikacijas dati,
kontaktinformacija,
informacija par
apdrosinatajiem objektiem,
informacija par darijumiem,
informacija par nodarito
kait€jumu, 1pasas kategorijas
personas dati.

11.Tiesibu un likumigo interesu
realizacija un aizsardziba.

- VDAR 6.panta (1) (c), ().

- VDAR 9.panta (2) (f).

- ApdroSinasanas
parapdrosinasanas likums.

- Civillikums.

- Kriminallikums.

un

Identifikacijas dati,
informacija par
apdrosinatajiem objektiem,
informacija par darijumiem,
informacija par nodarito
kait€jumu, 1pasas kategorijas
personas dati u.c. dati.

12.Sadarbibas realizéSana ar citiem
tiesibu subjektiem, pieméram,
apdrosSinasanas  pakalpojumu
nodrosinasana, Klienta
izvelétaja arstniecibas iestadg,
auto servisa, vai cita iestade.

- VDAR 6.panta (1) (b), (f).

Identifikacijas dati,
kontaktinformacija.

13.Statistikas datu apkoposana,
pieméram, par izmantotajiem
apdrosinasanas pakalpojumiem
un apdroSinasanas atlidzibam.

- VDAR 6.panta (1) (b), (c).

Statistikas dati.

7. PERSONAS DATU IEGUSANAS VEIDI

7.1. BTA Personas datus vac vai var iegut kada no Sadiem veidiem:

7.1.1.

no Klienta apdrosinasanas liguma slégSanas procesa, tai skaita, kas norada apdrosinatas

personas, labuma guvéja vai kontaktpersonas Personas datus;

7.1.2.

dokumentgjot Klienta mijiedarbibu un sazinu ar BTA;

7.1.3.
7.1.4.

no Klienta, ja tiek pieteikta apdrosinasanas atlidziba;

no iesniegumiem, sazinas e-pastiem, videosarunam, telefonsarunam vai cita veida

no Klienta autentifikacijas BTA timekla vietné vai mobilaja lietotné;
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8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

7.1.5. no argjiem avotiem, pieméram, publiskajiem un privatajiem registriem vai datubazeém, tai
skaita no LTAB, aprékinot apdrosinasanas prémiju transportlidzeklu apdrosinasanas veidos;

7.1.6. no jebkuras arstniecibas iestades vai no jebkuras arstniecibas personas sanemot jebkuru
informaciju par Klienta veselibas stavokli un Klienta sanemto medicinisko palidzibu, ja Sada
informacija no arstniecibas iestades vai arstniecibas personas nepiecieSama BTA pieteikto
iesp€jama apdrosinasanas gadijuma apstaklu noskaidroSanai, IEmuma pienemsanai par
apdrosinasanas atlidzibas izmaksasanu vai atteikumu un apdrosinasanas atlidzibas apméra
noteikSanai, bet tikai tada apméra, kads nepiecieSams veselibas, nelaimes gadijumu,
celojumu un OCTA apdrosinasanas atlidzibu noreguléSanai;

7.1.7. no darijumu partneriem, apdrosinasanas starpniekiem, apdrosSinasanas prémiju
maksatajiem, apdrosinasanas objekta turétajiem, apdrosinasanas atlidzibu pieteic&jiem, ka
ari fiziskam personam, kas saistiti ar BTA klientiem — juridiskam personam, pieméram:
akcionari (dalibnieki), valdes locekli, uznémumu parstaviji, paraksttiesigie, patiesie labuma
guveji,

7.1.8. no tiesibaizsardzibas iestadém;

7.1.9. no darbu meklétajiem, piesakoties vakancei;

7.1.10. BTA timekla vietn€, izmantojot sikdatnes (cookies);

7.1.11. cita veida, ieverojot Personas datu apstrades tiesiskos pamatus normativajos aktos
noteiktaja noluka un apmera.

8. PERSONAS DATU AIZSARDZIBA

BTA nodrosSina, pastavigi parskata un uzlabo aizsardzibas pasakumus, lai aizsargatu Klienta personas
datus no nesankcionétas piekluves, nejausas nozaudésanas, izpausanas vai iznicinasanas. Lai to
nodrosinatu, BTA pielieto misdienu tehnologijas, tehniskas un organizatoriskas prasibas, t.sk.,
izmantojot ugunsmirus, ielausanas mé&ginajumu atklasanas, analizes programatiiras un datu
sifréSanu.

Pirms sadarbibas llgumu noslégSanas un ta darbibas laika BTA ripigi parbauda visus pakalpojuma
sniedzéjus, kas BTA varda un uzdevuma apstrada Klienta Personas datus, ka ari izvertg, vai
sadarbibas partneri (personas datu Apstradataji) pielieto atbilstosus drosibas pasakumus, lai Klienta
Personas datu apstrade notiktu atbilstosi BTA noteiktajam droSibas un apdrosinasanas nozari
regul€joSo normativo aktu prasibam. Sadarbibas liguma ietvaros Personas datu apstradatajiem BTA
Klientu Personas datus nav atlauts apstradat citiem noltukiem, kas nav noteikti sadarbibas ligumos,
iznemot gadijumus, ja tos nosaka normativie akti.

BTA neuznemas atbildibu par jebkadu nesankcionétu piekluvi Personas datiem un/ vai Personas datu
zudumu, ja tas nav atkarigs no BTA, ka ari neuznemas atbildibu par neatbilstosu apstradi, kas
notikusi Klienta vainas un/vai nolaidibas dé|, pieméram, Klients nodod BTA vai BTA timekla vietne
redistré neprecizus datus turpmakai sazinai, vai neizdz&s savu personigo informaciju, nododot datu
neséjus BTA elektroiericu bojajumu atlidzibu pieteikumu gadijumos.

9. PERSONAS DATU SANEMEJU KATEGORIJAS
BTA, ievérojot piemérojamo normativo aktu prasibas, ir tiesibas nodot Klienta Personas datus:

9.1.1. VIG grupas uznémumiem Personas datu apstradei atbilstosi BTA noteiktajiem nolikiem un
saskana ar savstarpéji noslégtiem ligumiem;
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9.1.2. personam, ar kuram BTA sadarbojas noslégta apdrosSinasanas liguma izpildé vai, lai
nodroSinatu savu darbibu vai funkciju izpildi, t.sk. apdroSinaSanas starpniekiem,
parapdrosSinasanas sabiedribam, bet tikai tada apméra, kads nepiecieSams nolaku
sasniegsanai;

9.1.3. personam, kas sniedz BTA apdroSinajuma néméja kavéto apdrosinasanas prémiju vai citu
no apdrosSinasanas liguma izrietoSo maksajumu uzraudzibas un iekaséSanas pakalpojumus,
bet tikai tada apmeéra, kads nepiecieSams noliika sasniegsanai;

9.1.4. finanSu pakalpojumu sniedz€jiem, kuru laba ir noslégts apdrosinaSanas ligums, lai tos
informétu par apdrosSinasanas liguma noteikumiem, apdrosinasanas liguma spéka esibu un
apdrosinasanas atlidzibu noregulésanu, bet tikai tada apméra, kads nepiecieSams nolika
sasniegsanai;

9.1.5. Sauszemes transportlidzeklu ipasnieku civiltiesiskas atbildibas obligatas apdrosSinasanas
Informacijas sisteémai, kuras uzturétajs ir LTAB, bet par attiecigo datu precizitati, integritati
un pieejamibu atbild CSDD, VTUA un BTA, kas nosutijusi datus LTAB, sauszemes
transportlidzeklu Tpasnieku civiltiesiskas atbildibas obligatas apdrosinasanas jomu
reglament€&josajos normativajos aktos noteiktaja noltka un apmeéra;

9.1.6. citiem partneriem, kas saistiti ar BTA pakalpojumu sniegSanu, pieméram, arhivéSanas un
pasta pakalpojumu sniedze€ji, kurjeri ka ari, kas sniedz pakalpojumus BTA klientiem —
atlidzibu eksperti, auto servisi, arstniecibas iestades, sporta klubi, aptiekas, optikas saloni
(veikali), bet tikai tada apméra, kads nepiecieSams nolika sasniegsanai;

9.1.7. tiesibaizsrdzibas iestadeém, pieméram, policijai, tiesai vai citam valsts un pasvaldibas
iestadem, ja tas izriet no normativajiem aktiem vai attiecigas iestades pamatota informacijas
pieprasijuma;

9.1.8. BTA IT infrastrukturas tehniskiem un Sistému uzturetajiem, pieméram, IT risinajumu
izstradatajiem ka personas datu Apstradatajiem;

9.1.9. citam apdrosinasanas sabiedribam, lai samazinatu apdrosinataja darbibas risku un novérstu
krapSanu, ka ari savstarp&ji apmainities ar zinam par apdroSindjuma némgjiem,
apdroSinatajiem un spéka esoSajiem apdrosinasanas ligumiem, normativajos aktos
noteiktaja noluka un apmeéra.

10.APSTRADES GEOGRAFISKA TERITORIJA

10.1.Personas datu apstrade, ievérojot normativo aktu prasibas, var notikt gan Latvija, gan citas ES/EEZ
dalibvalstis vai valstis, kas nav ES/EEZ valstis atlidzibu administréSanas gadijumos vai IT risingjumu
izvéles gadijumos.

10.2.Personas datu nodosana un apstrade arpus ES/EEZ var notikt, ja tam ir tiesisks pamatojums un ir
veikti pienacigi droSibas pasakumi, lai Personas datu aizsardziba biitu nodrosSinata atbilstosSi Personas
datu aizsardzibas pakapei Latvija un ES/EEZ.

10.3.Iestajoties apdrosSinasanas gadijumam var tikt nodoti Personas dati apstradei arpus ES/EEZ, ja
klientam, atrodoties konkrétaja valsti arpus ES/EEZ, ir noticis negadijums un nepiecieSams sniegt
palidzibu, tai skaita ar Klienta veselibu saistitus pakalpojumus

11.DATU GLABASANAS PERIODS

11.1.Personas dati tiks apstradati tikai tik ilgi, cik nepiecieSams, lai sasniegtu konkrétu datu apstrades
noliiku. Glabasanas periods ir pamatots, kamér pastav vismaz viens no Sadiem apstakliem:
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11.1.1. ligumsaistibu izpildei nepiecieSamos Personas datus glabas, lidz ligums tiks izpildits un
kameér izpildisies citi glabasanas termini;

11.1.2. Personas datus, kas jauzglaba, lai izpilditu normativo aktu prasibas, glabas attiecigajos
normativajos aktos noteiktos terminus, pieméram, gramatvedibas attaisnojamos
dokumentus jaglaba ne mazak ka piecus gadus;

11.1.3. datus, lai pieraditu saistibu izpildi, glabas, nemot véra prasibas noilguma terminu saskana
ar normativajos aktos noteiktajiem prasijumu noilgumu terminiem — ApdroSinasanas
llguma likuma noteiktos 3 gadus, Civilikuma noteiktos 10 gadus un ievérojot citus
normativajos aktos noteiktos terminus.

11.2.BTA dz&s$ vai padara anonimus nevajadzigus vai neatbilstoSus personas datus. Klients var atteikties
no savu Personas datu apstrades normativajos aktos noteiktaja apjoma par to rakstiska iesnieguma
veida pazinojot BTA, ciktal Personas datu apstrade nav saistita ar BTA pienakumiem un tiesibam
saskana ar normativiem aktiem.

12.KLIENTA TIESIBAS UN PIENAKUMI
12.1.BTA nodrosina $adas Klientu tiesibas:
12.1.1. Tiesibas pieklut saviem datiem

BTA nodroSina iespé&ju Klientam pieklit saviem Personas datiem, kas par vinu tiek apstradati,
vérsoties BTA ar rakstveida iesniegumu.

12.1.2. Tiesibas labot savus datus

BTA nodroSina, ka sanemot no Klienta argumentétu rakstveida pieprasijumu par datu labosanu, ta
veic neprecizu datu laboSanu un/vai veic nepilnigu personas datu papildinasanu, nemot véra
apstrades nollkus.

12.1.3. Tiesibas iebilst savai datu apstradei, pamatojaties uz piekrisanu

BTA nodrosSina Klientam iesp&ju atsaukt savu sniegto piekriSanu savu Personas datu apstradei BTA
Portala, ka ari vérsties BTA ar rakstveida pieprasijumu, to sanemot BTA izverté un, ja pieprasijums
ir pamatots, partrauc Klienta Personas datu apstradi.

12.1.4. Tieslbas uz datu dz&Sanu jeb tiesibas tikt aizmirstam

BTA nodrosina Klienta Personas datu dzéSanu péc Klienta pieprasijuma rakstiska iesnieguma veid3,
ciktal tas nav pretruna ar normativo aktos noteikto pienakumu pildiSanu. Katru gadijumu BTA izvérté
atseviski un Klientam sniedz pamatotu un argumentétu atbildi.

12.1.5. Tiesibas iebilst automatizetai datu apstradei

BTA veic automatizétu Personas datu apstradi Veselibas apdrosSinasanas veida atlidzibu izmaksu
aprékinasana bez darbinieku iesaistes. Klientam ir tiesibas pieprasit, lai BTA veic manualu atlidzibas
izmaksu parrékinasanu, ja klientam rodas pamatotas aizdomas, ka automatizéti aprékinata atlidzibas
izmaksa nav korekta.

12.1.6. Tiesibas uz datu parnesamibu

BTA nodroSina péc rakstiska pamatota klienta pieprasijuma iesnieguma veida sanemt visus klienta
savulaik sniegtos datus vai veikt datu parnesanu pie cita apdrosinasanas pakalpojuma sniedz€ja.

12.1.7. Tiesibas iesniegt sudzibas par datu apstradi
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Klienta ir tiesibas iesniegt stidzibas par Personas datu izmantoSanu Datu valsts inspekcija, ja Klients
uzskata, ka Personas datu apstradé BTA parkapj ta tiesibas un intereses saskana ar piemérojamajiem
normativajiem aktiem.

12.2.Klientu pienakumi:

12.2.1. Sniegt BTA precizus Personas datus par sevi ka par apdrosinajuma néméju, vai apdrosinato,
vai par apdroSinatajam personam vai labumu guvéjiem, lai BTA varétu pienacigi un rapigi
sniegt pakalpojumus Klientam.

12.2.2. Vismaz reizi gada atjaunot savus Personas datus vai sapratiga perioda vérsties pie BTA, ja
ir bijusas izmainas Klienta Personas datos.

12.2.3. Sniegt BTA precizu savu kontaktinformaciju, lai BTA varétu sazinaties ar konkréto personu,
kas ir nodevusi savus datus BTA. Savus kontaktinformaciju Klients var atjaunot pats, to
izdarot BTA timekla vietn€ vai BTA mobilaja lietotne

12.2.4. Jau pirms sadarbibas uzsaksSanas iepazities ar So Privatuma politiku, ka ari iepazistinat ar to
ikvienu personu, kas saistita ar BTA pakalpojumu sniegSanu un kuru intereses tadgjadi var
tikt skartas tas Personas datu apstrades procesos.

13. PROFILESANA, PERSONALIZETI PIEDAVAJUMI UN AUTOMATIZETA LEMUMU
PIENEMSANA

13.1.ProfiléSana ir Personas datu automatiska apstrade, ko izmanto automatizétai lEmumu pienemsanai,
lai aprékinatu apdrosinasanas prémijas pieprasitos apdrosinasanas veidos, apdrosinasanas atlidzibas
aprékinasana, risku izvértéSana un tieSa marketinga nolkos.

13.2.BTA apstrada Personas datus, lai sagatavotu Klientam piemérotus piedavajumus. Ja vien Klients nav
iebildis komercialo pazinojumu sanemsSanai, BTA ir tiesiga veikt Personas datu Apstradi BTA

pakalpojumu visparigu un personalizétu piedavajumu sagatavosanai, ka ari BTA sadarbibas partneru
specialo piedavajumu sagatavoSana un nosatiSana.

13.3.BTA nodrosina, ka Klienti var izdarit izvéli un izmantot riku savu privatuma iestatijumu parvaldisanai
BTA timekla vietné.

14. KONTAKTINFORMACIJA

14.1.Klientam ir iesp&ja sazinaties ar BTA saistiba ar jautajumiem par piekriSanas atsauksSanu,
pieprasijumiem, datu subjektu tiesibu izmantoSanu un stidzibam par Personas datu izmantoSanu.

14.2.Klients var rakstit e-pastu uz bta@bta.lv vai ari rakstit uz adresi Sporta iela 11, Riga, LV- 1013,
Latvija.

14.3.Datu aizsardzibas specialista kontaktinformacija: bta@bta.lv vai dpo@bta.lv vai ari rakstot uz adresi
Sporta iela 11, Riga, LV-1013, noradot — Datu aizsardzibas specialistam.

15. POLITIKAS SPEKA ESAMIBA UN GROZIJUMI

15.1.BTA ir tiesibas jebkura bridi vienpusg&ji grozit So Politiku saskana ar piemérojamajiem normativajiem
aktiem, publicgjot to BTA timekla vietne.

15.2.5i Politika Klientiem ir pieejami BTA majas lapa www.bta.lv.
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